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Bu Kredi Karti Sézlesmesi (bundan sonra “Sozlesme” olarak anilacaktir) Bilyikdere Cad. No:141 Esentepe istanbul
adresinde mukim, 0292 — 0084 - 4960 — 0341 MERSIS no’suna kayitli,telefonu 0850 222 0 800 ve internet adresi
www.denizbank.com olan Denizbank A.S.nin (bundan sonra “Banka” olarak anilacaktir) yurtigi ve yurtdisi subeleri ve
Bankacilik Kanunu gergevesinde sube sayilan birimlerinde Banka ile asagida adi,soyadi ve iletisim bilgileri bulunan MUsteri
(bundan sonra “Musteri” olarak anilacaktir) arasinda Misteri'ye asagida yazili hikimler uyarinca Bankaca gikarilacak tim
kredi kartlari ve bu kartlara bagll ek kredi kartlarinin (“Kredi Karti/Kart”) kullanimina iliskin kosullari belirlemek igin
akdedilmistir. isbu Sézlesme kapsaminda Banka ve Miisteri ayri ayri“Taraf’, birlikte “Taraflar” olarak anilacaktr.

Ticaret Unvani : Denizbank A.$
Merkez Adresi : Bilyiikdere Cad. No:141 34394 Esentepe/istanbul
Ticaret Sicil Miidiirliigii ve Sicil No’su : Ist. Ticaret Sicil Memurlugu
368587/316169
Web Sitesi Adresi : www.denizbank.com
Telefon Numarasi : 0850 222 0 800
Mersis No : 0292 - 0084 - 4960 - 0341
Adi/Soyadi D ereeeennn
Adresi R
TCKN e

E-posta Adresi D eeeennene
Telefon Numarasi T,

CTOPOHDbI:

Hacroswwmit [loroBop KpeauTHOM KapTbl (aanee umeHyemblin «[Jorosopy) 6bin 3akntoueH mexay 6aHkom AO «[leHnsbank
A.lL.» (Denizbank A.S.) (nanee umeHyemblin «BbaHk»), KOTOpbIA HaxoAuTCs MO agpecy: npocnekt biokoingepe, Ne
OcenTene/Ctambyn, 3aperncTpupoBaHHbIi B LEEHTPANbHON perncTpaLmoHHon cucteme nog Homepom 0292 — 0084 — 4960
— 0341, Homep TenecoHa Banka: 0850 222 0 800 u Beb-agpec www.denizbank.com, Bknto4asi BCE €ro MeCTHble U
3apybexHble unuabl n Bce Apyrue noapasfeneHins, CunTatoLLmecs unuanamm, B COOTBETCTBUM C 3aKOHOM 0 BaHkax, U
KnueHTOM, NomnHoe MMs W KOHTaKTHas MH(OpMaLMs KOTOPOro ykasaHbl HUXe (panee nMeHyemblt «KnueHT»), yTobbl
YCTaHOBWTb YCMOBWS, PEryNNPYIOLLME WCMONb30BaHWE BCEX KPEOWTHbIX KapT M AOMOMHUTENbHbIX KPEAUTHbIX KapT
(«KpeauTHble KapTbl»), KoTopble 6yayT BbiAaHbl KnueHTy BaHkoM B pamkax MoNOXeHWH, M3NOXEHHbIX HUxe. B pamkax
HacTosiwero [loroBopa baHk n KnueHT no oTaensHOCTY MMeHyoTCst « CTOpOHay, @ COBMECTHO UMEHYOTCS « CTOPOHBIY.

ToproBoe HauMeHoBaHMe : AO «[leHn3baHk A.LLL»

Appec ueHTpanbHoro oguca : Mpocnekr Bronokgepe, Ne141 34394 Scentene/Ctambyn

Ocpuc Toprosoro peectpa u perucTpaumoHHbIn Homep: Ocnc Toprosoro peectpa Ctambyna
368587/316169

WUHTepHeT canT : www.denizbank.com

Homep TenedoHa : 0850 222 0 800

LleHTpanbHbIW perncTpaunoHHbid Homep: 0292 — 0084 - 4960 - 0341

Uwms, pamunus D

Appec D rreeeeeeen
Homep RT ID D e
AneKTPoHHan noyta D oeeeeeeene
Homep TenedoHa Do

04/24 S-269 D 3.4


http://www.denizbank.com/

DenizBank &

(Varsa) Kredi Aracisinin Ticaret Unvani/

Mersis No/LleHTpanbHbIi perucTpaumoHHbIN Homep
Acik Adresi/llonHbin appec
Telefon Numarasi/Homep TenecoHa

ToproBoe HauMeHOBaHMe KPeAUTHOrO NOCPeAHUKA (MPU HANUYUM): ...ccvecrrenrerennene

GENEL ESASLAR:

MADDE 1. KREDININ TURU
SOZLESMESININ TANIMI

Kredi kartinin hukuki niteligi belirsiz sureli tlketici kredisi
olup; taraflarin karsilikli hak ve borglarini diizenleyen kredi
kart s6zlesmesi belirsiz sureli bir kredi so6zlesmesidir.
Kredi karti sozlesmesi nakit kullanim gerekmeksizin mal
ve hizmet alimi veya nakit gekme olanagi saglayan basili
kart ya da fiziki varligi bulunmayana kart numarasinin
temini icin Musteri ile Banka arasinda imzalanan
sOzlesmedir. Sozlesme’nin bir 6rnegi, Sozlesme’nin
diizenlenme tarihinden sonraki ilk yil icinde Miisteri
tarafindan {icretsiz olarak talep edilebilir.

ILE KREDi KARTI

MADDE 2. KREDi KART’ININ VERILMESI VE LIMITI
2.1. isbu Sézlesme’nin taraflarca imzalanmasi, Banka'ya
Kart hesabi agma, limit tahsis etme ve Kredi Karti verme
yukimlulGgu getirmez. Musterinin Kredi Karti talebi
Uzerine Banka, tahsis kriterleri ile ilgili mevzuat hikumleri
cercevesinde uygun bulunan Musteri’'ye Kredi Kartini
teslim eder. Banka, Kredi Karti talebinin olumsuz olarak
sonuglanmasi halinde Musteri'yi derhal ve Ucretsiz olarak
bilgilendirir.

2.2. Kredi Karti Limiti; MUsteri'ye ozel olarak Banka’nin
tahsis kriterleri ile ilgili mevzuat hikimleri ¢ercevesinde
belirlenir. Musteri'den limit artirim talebi alinmamis ise
Kredi Karti Limiti artinlmayacaktir. Ek kart limiti ayri bir
limit olmayip, asil kart limiti dahilinde ve asil kart limitinin
belirli bir yuzdesi seklinde tanimlanmaktadir. Kredi Karti
Limiti; Banka’'nin Kart Hesabi/Hesaplari'na, Misteri igin
tanidigi, Kredi Karti ve/veya Kredi Karti numara ve sifreleri
kullanilarak yapilacak harcamalar, nakit ¢ekimler, faiz,
ucret, komisyon, bunlarin vergi, fon tahakkuklari dahil
asllmamasi gereken kullanim sinindir.  Misteri igin
belirlenen Kredi Karti Limiti, Kredi Kartr'nin tesliminde kart
tutucu veya kart tahsisini miteakip teslimden dnce kagit
uzerinde veya kalici veri saklayicisi ile Musteri'ye bildirilir.
Musteri, belirlenen Kredi Karti Limit’'ni asmayacagini
kabul ve taahhit eder.

OCHOBHbIE NOJIOXEHUA:

MYHKT 1. TUN KPEOAUTA U ONUCAHUE IOTOBOPA O
KPEOUTHOW KAPTE

KpeanTtHas kapTa no 3akoHy SBMSeTCs NoTpebuTensckum
KpeauToM, BblhaBaeMbIM Ha HeonpeneneHHbIn CPoK, a
[I0rOBOP KPEeaWTHOM KapTbl, PErynupylownii B3auMHble
npaBa W 0053aHHOCTM CTOPOH, SIBMSETCA KPEAWUTHbIM
[0rOBOPOM, 3aKMOYEHHBIM Ha HEONPEAEneHHbI CPOK.
[loroBop KpeauTHON KapTbl — 3TO AOrOBOP, 3aKIOYEHHbIN
vexgy KrnveHtom u  baHkom 0 npegocTaBneHuu
pacrneyaTaHHOW KapTbl UMW TOMbKO HOMepa KapTbl 6e3
(hM3NYECKOro HAMMYMS, KOTOPLIN NO3BONSET NPUoBpeTaTh
TOBapb! UNnu ycnyrn 6e3 MCnonb3oBaHMs HaNMUYHbIX AEHer
WU CHUMATb HanuuyHble OeHeXxHble cpeactea. Konus
[oroBopa mMoxeT 6bITb 3anpoweHa KnueHtom 6ecnnatHo
B TEYeHWe nepBOro roga nocne pAdatbl 3aK4eHus
[orosopa.

MYHKT 2. BbIOAYA KPEOUTHOW KAPTbI U IMMUT

2.1. Mognucanue cTopoHamu HacTosiwero [oroBopa He
00s3biBaeT baHk OTKpbIBaTb cyeT KpeauTHOM KapTbl,
pacnpefenstb NUMUTLI U BblgaBaTb KpeauTHyt kapty.
Mo 3anpocy KnueHTa o kpeauTHoW kapTe baHk BblgaeT
KpeaunTHyto kapTy KnueHTy TONbKO B TOM Cryyae, eCim OH

COOTBETCTBYET NpeayCMOTPEHHBIM KpUTEPUAM
pacnpefeneHus, COrnacHo [EeNCTBytoLIEMY
3aKOHOfaTeNnbCTBY. B cnyyae  oTpuLATENbHOrO

pesynbTaTa 3anpoca KpeauTHOM kapTbl baHk HeMeaneHHo
u 6ecnnaTHo MHgopmupyeT 06 aTom KnueHTa.

2.2, Jlvmut  KpeguTHOW  KapTbl  OnpegdensieTcs
nHaveuayansHo Ang KrnveHta B pamkax MONOXeHun
3aKoHodaTenbCcTBa O KpuTepusix BblgeneHus baHka.
JumuT KpeauTHOW KapTbl He MOXET ObITb yBenuyeH 6e3
3asBneHunst Knuenta. JIMMWUT JONOMHUTENBHON KapTbl He
SBNSeTCA OTAENbHbIM NIMMWUTOM; OH Onpeaensetcs B
npegenax fMMuTa OCHOBHOW KapTbl, kak OnpeaeneHHbIi
MPOLEHT OT NIMMUTA OCHOBHOW KapTbl. JIUMUT KpeauTHOM
KapTbl — 9TO BEPXHWUA Npegen, YCTaHOBNEHHbI baHkom
Ha KaptouHom cuyeTe(ax) KnueHTta ans ocyLiecTBieHus
pacxofoB C MCMONb30BaHWMEM KpeauTHOW KapTbl w/mnu
HomMepa ¥ naponst KpeauTHON KapTbl, CHATUS HaMUYHbIX,
npoLeHToB, COOPOB, KOMWUCCUI, BKIKYas Hanorn u
oHgoBble oT4MCneHns. Jlumut  KpeauTtHon  KapThl,
ycTaHoBneHHbIN ans Knuexta, cooblaetcs KnueHTy Ha
Bymare WnM C NOMOLLbK MOCTOSIHHOMO YCTPOWCTBA
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2.3. Kredi Karti Limiti, Banka tarafindan ilgili mevzuatin
belirledigi esaslar dogrultusunda belirlenebilir, azaltabilir,
kismen veya tamamen kullanimi durdurulabilir. Banka'nin
bu Kredi Kart Limiti icinde nakit cekim ve diger islemler
icin ayri ayri limitler belirleme hakki sakldir. Banka,
Musteri'nin ilgili mevzuat hukumlerine uygun genel
nitelikteki limit artis talebi Uzerine yapacagi degerlendirme
sonucuna gore duzenli limit artirnmi yapabilir. Banka
tarafindan belirli donemlerde yapilacak dizenli limit
artiglari, artiglarin gergeklestirilecegi tarihten 15 (onbes)
gun oOncesinde Musteri'ye yapacagi bildiime Musteri
tarafindan itiraz edilmemesi halinde gegerli olacaktir.

24. Mdisterinin - mal veya hizmet alimlarinda
taksitlendirme yapilmasi halinde, yapilan harcama tutari
toplami kullanilabilir limitten dugUlecektir.

MADDE 3. KARTIN GECERLILIK SURESI

Kredi Karti (ortak markal kartlar harig), izerinde yazili
olan son kullanma tarihindeki ayin son guntne kadar
gegerli olup bu tarihten sonra kullanilamayacaktir.
Banka'nin ortak markali kartlarla ilgili kuruluglarla olan
anlagmasinin sona ermesi halinde, bu Kredi Kartlarini,
Uzerlerinde yazil tarinten dnce iptal etme ve geri isteme
hakki bulunmaktadir. Gegerlilik suresi dolan Kredi
Kartr'nin ve/veya Kart numara ve sifrelerinin
kullaniimasindan dogacak sorumluluk Musteri'ye aittir.
Kullanim siresi dolan Kredi Kartlari, Banka tarafindan
uygun gorildigu takdirde ve 2 (iki) ay 6ncesine kadar
Kredi Karti Hamili tarafindan aksi belirtiimedikge yeni bir
son kullanma tarihi belirlenerek yenilenir. Banka, suresi
dolan Kartlari yenilememe hakkina sahiptir.

MADDE 4. MOBIL / TEMASSIZ ISLEM OZELLIGi

4.1. Mobil Odeme, cep telefonu/sim kart/ hafiza karti,
aparat veya kilif igerisinde yer alan 6zel gip ve anten
sayesinde kredi karti Ozelligi kazandirilan, POS
cihazlarinda ¢ip veya manyetik serit okutulmaksizin, POS
cihazina bagli kart okuyucuya yaklastiriimak suretiyle sifre
veya imza kullaniimasina gerek olmadan hizli bir sekilde
islem gergeklestiren, ilgili otorite tarafindan belirlenen
tutardan daha yiksek tutarli islemlerde ise sifre veya imza

XpaHEeHWs AaHHbIX BO BpeMs 0CTaBKu KpeauTHOM KapTbl,
WnK 0O nepefayn kapTbl nocre ee BbiaeneHus. Knuext
cornawaetcs M obssyeTca  He  MnpeBblwaTb
YCTaHOBMNEHHbIA NUMUT KPeaUTHOMN KapTbl.

2.3. lumnt KpeauTHoi KapTbl MOXET BbiTb YCTAHOBMEH,
YMEHbLUEH, YaCTUYHO WU MOSMHOCTbIO MPUOCTAHOBIIEH
BaHkoM B COOTBETCTBMM ~ C  MPUHLMNAMM,
YCTAHOBMEHHbIMM  [EACTBYIOWMM  3aKOHOLATENbCTBOM.
BaHk ocTaBnser 3a coboit npaBo yCTaHaBnMBaTb
OTAENbHbIE TIMMUTbI Ha CHATWE HanWyHbIX K Apyrve
onepauun B pamkax AaHHOMo JIumuta KpeauTHoW KapTbl.
BaHKk MOXeT perynspHO yBennuuBaTb NUMUT B
COOTBETCTBUW C OLIEHKO, KOTOPYI0 OH MpOW3BEAET NO
obwemy pacnopsbkeHnio  KnueHta 06  yBenuueHum
nMmuTa, B COOTBETCTBMM  C  [EACTBYHOLMM
3aKOHOAATENbCTBOM. PerynsipHble yBENMYEHNs numuTa,
npumeHsieMble baHKoM B onpeaeneHHble nepuoabl, byayT
[ENCTBUTENbHbI, ecrin KNUEHT He BbipasuT BO3paXeHus B
OTBET Ha YBEAOMIIEHME, KOTOPOE AOMKHO ObiTb emy
HanpaeneHo 3a 15 (NaTHagLaTb) AHEN 4O YBENNYEHMS.

24. B cnyyae npuWMEHEHUS PaCcCPOYKW MPU MOKYMKe
KNMWeHTOM TOBapoOB WK ycnyr, oblias cymma pacxomos
OyaeT BblYTEHA U3 AOCTYMHOrO NIMMUTA.

MYHKT 3. CPOK QEUCTBUA KAPTbI

KpeouTtHast kapTa (3a WMCKMOYEHUEM KO-OPEHANHIOBbIX
KapT) [QencTBUTENbHA [0 NOCNedHero [AHS  Cpoka
[ENCTBUS, YKa3aHHOrO Ha KapTe, 1 nocne 3Toit AaThl ee
ncnonb3oBath Oyaer Henb3s. B cnyyae pactopxenus
poroBopa baHka ¢ KO-OpeHOMHIOBbIMK OpraHM3aLusamm,
OaHk Oyner BnpaBe aHHynMpoBaTb MnK BOCTpeboBaTb
[aHHY0 KapTy [0 [AaThl, YKasaHHOW Ha KapTe.
OTBETCTBEHHOCTb 33 MCMOMb30BaHME MPOCPOYEHHOM
KapTbl W/UNM HOmepa KapTbl W napons HeceT KrumeHT.
KpeouTHble KapTbl C WCTEKWWM CPOKOM [OEiCTBUS
[OMKHbI ObITb MPOANEHbl NyTeM OnpeaeneHus HOBOWA
[atbl Cpoka [genctsus, ecnu  baHk couteT  3TO
LenecoobpasHbIM 1 ecnv MHOE He ykasaHo [epxaTtenem
KpeaWTHOM KapTbl, He NO3aHee, YeM 3a 2 (4Ba) Mecsaua Ao
UCTeYeHNs cpoka Aaencteus. baHK MMeeT npaBo He
npoanesaTb KapTbl C MCTEKLMUM CPOKOM [EACTBMSA Ha
CBOE YCMOTPEHWE.

MYHKT 4. XAPAKTEPUCTUKMU MOBUINBbHbBIX/
BECKOHTAKTHbIX ONEPALIUMA

4.1. MobunbHbIn nNnaTeX — 93TO onnata KpeawuTHOM
kapToir 6e3 (PM3NYECKOro Hammuus, KoTopask MMeeT
XapaKTepUCTUKXN  KpeauTHOW  kapTbl  Bnarogapst
creumansHOMy  YWmy W aHTEHHE, BCTPOEHHbIM B

04/24 S-269 D 3.4

3



DenizBank &

ile kredi karti olarak kullanilabilen plastik kart olarak fiziki
varligi bulunmayan kredi karti 6deme tipidir.

4.2. Temassiz ozellikli kart, standart kart 6zelliginin yani
sira, elektronik islem terminaline (POS’a) temassiz olarak
okutulmak suretiyle, igindeki bilgileri POS’a transfer
ederek, Banka tarafindan belirlenecek kurallar
cercevesinde sifre velveya imza kullanilmasina gerek
olmaksizin islem yapabime 0&zelligi olan karttir. Bu
islemlerde harcama belgesi dizenlenmesi, imzalanmasi
zorunlu degildir. MUsteri kendisine teslim edilecek kartin,
kart cesidine bagli olarak ve herhangi bir talepte
bulunmaksizin, temassiz 0zellikli olabilecegini kabul ve
beyan eder.

4.3. MUsteri, Banka’nin Kredi Karti Limiti dahilinde Kart'a
temassiz iglem limiti tanimlayacagini, Banka'nin temassiz
islem limitini arttirma, eksiltme ya da iptal etme yetkisine
sahip oldugunu; temassiz dézelligi olan Kart'in kayip veya
calinti nedeniyle elden c¢ikmasi halinde, Kart'a tanimli
temassiz islem yapma limitinin Banka tarafindan iptal
edilmesinin mumkdn olmadigini, dolayisiyla bu limitin
uclinct sahislarca kullanilabilecegini, bu tir islemlere
iliskin her turli hukuki, mali ve cezai sorumlulugun
kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.

MADDE 5. HESAP OZETi

5.1. Banka, belirleyecegi periyodlarla Kredi Karti'nin ilgili
doneme ait tum borg ve alacak kayitlarinin dokimand
iceren ve bir sonraki doneme ait hesap kesim ve son
6deme tarihini gosteren Hesap Ozetini Miisterinin
adresine postayla veya Musteri'nin talebi (izerine
elektronik ortamda gonderir. MUsteri talebi tizerine Hesap
Ozetimin elektronik ortamda génderilmesi halinde de bu
bildirimler gecerli olur. MUsteri'ye yapilacak bildirimler, Ek
Kart hamilleri icin de baglayici olarak hikiim ifade eder.
Banka'’nin Ek Kart Hamillerine Hesap Ozeti génderme
yuk(mlUligu bulunmamakta olup; Musteri bu durumu
kabul eder. Miisteri'ye gonderilen Hesap Ozeti'nde Ek
Kart hamillerinin yaptiklari harcamalar da gosterilir Hesap
Ozeti periyodlarindaki degisiklik, Musteri'ye Hesap Ozeti
ile bildirilir.

MOOMMbHbIN TenedoH/SIM-kapTy/kapTy namsiTu,
YCTPOCTBO MNW  npubop, KOTOPbIA  OCYLLECTBNSET
TpaH3akuun BbICTpo, He Tpebys Ymna UK cunTbIBaTENS
MarHUTHOW NOMocCkl, Naporns Unu NoAnucK, ero cnegyet
yAEepXKMBaTb B HEMOCPEACTBEHHOM  6nm30oCcTM  OT
cuuTbIBaTENs KapT, nogknodeHHoro Kk POS, ero Takke
MOXHO WCMONb30BaTb B Ka4YeCTBe KPEAWTHOW KapTbl C
naponem Wi MOAMUCHI0 B TPaH3aKUMAX Ha CyMMbl,
npeBblLakoLLme CyMMY, onpeneneHHyto
COOTBETCTBYHOLLMM KOMMNETEHTHLIM OpraHoM.

4.2. beckoHTaKkTHas KapTa — 3TO KapTa, KoTopas UmeeT
XapaKTepUCTUKX  CTAHAApTHOM  KapTbl U MOXeT
OCYLLEeCTBNATb TPaH3akumn 6e3 napons u/wnu nognucy B
pamkax npasur, onpegensemblx bBaHkom, nyTem
nepegayn nHgpopmauu BHyTpu POS, yoepxusas kapTy B
HernocpeacTBeHHOM  6nM30CTM  OT  SNEKTPOHHOrO
TpaH3akumoHHoro TepmuHana (POS). TMpu  Takux
onepaumsix He 06s3aTenbHO 0PopPMNATL M NOANMCHIBATL
pacxofHbl JOKyMEHT. KnueHT 3apaHee cornalwaercs ¢
TeM, YTO KapTa, koTopas bydeT BpyyeHa emy/en, MOXET
CNYXWUT GECKOHTAKTHON KapTOW, B 3aBUCKMOCTM OT Tuna
kapTbl, 663 HE0b6X0AMMOCTI AOMNONHUTENBHOIO 3anpoca.

4.3. KnueHT 3apaHee cornawiaetcs C TeM, 4TO OH
YCTAHOBUT ~JIUMUT BECKOHTAKTHbIX TpaH3aKkuuii [Ans
KpeanTHOM KapTbl B pamkax YCTaHOBMEHHOro baHkom
NMMUTa KPeaUTHON KapTbl, TaKXKe COrnallaeTcs ¢ TeM, YTo
BaHk 6ymeT BnpaBe yBeNWuYMBATb, YMEHbLIATb MMM
OTMEHATb IMMUT BECKOHTAKTHBIX TPaH3aKUuii B Cryyae,
ecnn Kapta ¢ 6eckoHTakTHbIM dyHKUMen ByaeT yTepsHa
WnK ykpageHa, npu 3TOM BaHK He MOXeT OTMEHWUTb
yCTaHOBMNEHHbIM ana  KapTbl NUMWUT  GECKOHTAKTHbIX
TpaH3akuui, 1, cnegoBaTerbHO, 3TOT NMMUT MOXET ObITb
WCMONMb30BaH TPETbUMW  NULamMK, Npu  3TOM  BCA
topuamndeckas, (h1HaHcoBas " yronoBHas
OTBETCTBEHHOCTb NEXMT Ha KnueHTe.

MYHKT 5. BbIMUCKA CO CYETA

5.1. Bank 6ygeT onTpaBnsaTh BbINUCKY CO CYETA, KOTOpas
BKMto4aeT B cebs pa3bmBky Bcex 4e6eTOBbIX M KPEAUTHBIX
3anucen KpeauTHOW KapTbl 32 COOTBETCTBYHOLLMI Nepuos,
a TaKke JaTy npekpaLleHus u gaTy nocnegHero nnatexa
3a cnegylowuin nepuod, no noyte Ha agpec Knumewra.
nmbo B 9NeKTpOHHOM Buae no 3anpocy Knuenta. Ecnum
BbINKCKA MO CYETY OTNPABIISETCA B 3NIEKTPOHHOM BUAE MO
3anpocy KnueHTa, nogobHble yBegoMneHns GyayT Takke
LENCTBUTENbHbI. YBegomneHus, Hanpasnsemble
KnueHTy, sBnstotcs obszatenbHbIMU U ANs AepkaTenen
[lononHntenbHblx kapT. baHk He 06s3aH HanpaBnsTh
[lepxaTensam JONOMHUTENbHbIX KapT BbIMUCKY NO CYETY, U
KnueHT 3apaHee 3asBnsieT 0 CBOEM COrnacuy B JaHHOM
cBA3N. B Bbinucke no cyety, Hanpasnsemon Krineuty,
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5.2. Musteri, kredi kartina ait borg tutarini, Banka'nin
subelerinden ve elektronik bankacilik  kanallarini
kullanarak ogrenme imkanina sahiptir. Musteri, kendisine
Hesap Ozeti'nin ulasmamis oldugunu iddia edemez. Bu
hususu gerekge gostererek 0deme yapmamasi
durumunda Madde 6 da yer alan temerrGt hukimleri
uygulanir.

5.3. Musterinin Turkiye'de yaptigi aligverisler ve kredi karti
hesabindan yaptigi nakit avans gekisleri TUrk lirasi hesap
Ozetinde, TUrkiye diginda yaptigi aligverigler ve kredi karti
hesabindan yaptigi nakit avans gekisleri USD/EUR Hesap
Ozeti'nde yer alir. Banka, diledigi takdirde yurtdisi
harcamalar icin Tirk lirasi olarak Hesap Ozeti tiretme
hakkina sahiptir.

5.4. Banka, Musterinin kartiyla yurtdiginda yaptigi
harcamalari ve diger dovizli islemleri hesabina kayit ettigi
tarinte kendi déviz satis kuru veya bu tir harcamalar igin
tespit edecegi aylik ortalama kur Gzerinden Tirk lirasina
cevirir. Yurtdisi Kredi Karti islemlerinde Banka’nin
kurumlarla anlagsmasi USD doviz cinsi olarak yapilmistir.
Visa International ve/veya MasterCard International,
yurtdisi kaynakli harcamalari, orijinal ddviz cinsi ne olursa
olsun, belirledikleri parite Uzerinden USD'ye cevirir ve
Bankadan takas borcunu USD olarak tahsil eder. Banka
tarafindan, islem bedelleri Musteri’nin Hesap Ozeti tercihi
USD/EUR ise; USD iglemler USD olarak, EUR iglemler
EUR olarak Hesap Ozetine yansitilir. Miisterinin Hesap
Ozeti tercihi TL ise TL olarak islemler Hesap Ozetine
yansitilir, musteri borcunu TL, USD veya EUR olarak
ddeyebilir. Misterinin Hesap Ozeti tercihi TL ise veya TL
olarak ekstrelenecek nakit kullanimlari varsa; para birimi
USD olmayan ilkelerde yapilan harcamalar, islemin
takastan geldigi gunklu Banka’nin cari doviz ¢evrim kuru
uygulanarak oénce USD’ye cevrilir, USD islemler ise
islemin takastan geldigi glinkl Banka'nin cari doviz gevrim
kuru uygulanarak TL Hesap Ozetine yansitilir. Hesap
Ozeti secimi USD ise; para birimi USD olmayan lkelerde
yapilan iglemlerin USD karsiligi islemin takastan geldigi
gUinki Bankanin cari doviz satis kuru uygulanarak USD'ye
cevrilir, Hesap Ozeti se¢imi EURO ise; USD ve USD
disinda yapilan iglemlerin EURO karsihidi, islemlerin
takastan geldigi glnk( Banka cari doviz satis kuru ile
EURQ'’ya gevrilir. Hesap Ozeti se¢imi USD/Euro ise; USD
islemler USD olarak, EURO islemler EURO olarak, USD
ve EURO olmayan islemlerin karsihigi, islemin takastan
geldigi glinki Banka'nin cari doviz satis kuru uygulanarak

TaKke oTpaxatoTcs pacxofpl nepxatenen
[IONONHUTENbHBIX KapT. B Bbinucke mo cyety Knuewt
yBeoMNseTcs 06 M3MeHeHUsix B nepuofax AaHHOM
BbIMNCKM.

5.2. KnueHT MOXeT y3HaTb CBOK 3a[OMKEHHOCTb Mo
KpeOuTHOW KapTe B oTAeneHusx baHka v no kaHanam
9NEKTPOHHOrO BaHKuHra. KrneHT He MOXeT yTBepXaatb,
4To Bbinucka no Cuety He Gbina emy goctaeneHa. Ecnm
KnueHT He Npom3BeaeT nnaTex u3-3a JaHHo Npobrnemsl,
B €ro OTHOWeEHWN OyayT npUMEHEHbl MONOXEHUS O
HeBbINOMHEHU 06543aTeNbCTB B COOTBETCTBUM C MYHKTOM
6.

5.3. TloKynkn W CHATME HaMU4YHbIX AEHEeXHbIX CPeacTB
KnueHnTa B TypLymn C NOMOLLbIO KPEANTHOM KapTbl AOIKHbI
ObITb yKa3aHbl B BbINUCKE CO CYETA B TyPELKMX Nupax, a
MOKYMKW W CHATME HamnMYHbIX AEHEXHBIX CpeacTB KnneHTa
3a npegenamm Typuuu C NOMOLLBKD KPeaWTHON KapTbl
[OMXKHbI ObITb YKa3aHbl B BbINUCKE CO CYETa B Jonnapax
CLUA / eBpo. baHk Takxe BnpaBe roTOBUTb BbIMMCKY CO
cyeTa B TyPeLKVX Ninpax 1 4ns noKynok, COBEPLUEHHbIX 3a
rpaHuLen.

5.4. baHK KOHBepTUpYeT B Typeukue SmMpbl pPacxopbl,
noHeceHHble KnueHTOoM mpu uUCnonb30BaHUM KapTbl 3a
rpaHuLen 1 gpyrux onepauusx ¢ MHOCTPaHHOW BanToON,
NCXOLS U3 CBOETO Kypca Npo4aXu MHOCTPAHHOM BasioThl
Ha [JaTy peructpauyuv onepauuidi Ha CcyeTe unu us3
CpefHeMecsyHOro Kypca, onpegensiemoro baHkom ans
9TUX BMOOB onepauui. baHk 3aknouun [orosop ¢
yypexaenusmmn B gonnapax CLUA no mexgyHapogHbIM
onepauusM  C  KpeauTHbIMM  kapTamu.  Pacxogpl,
MOHeCeHHble 3a rpaHuLien, cHavana KOHBEPTUPYIOTCSA B
ponnapsl CLUA no Kypcy koHBepTauuu, NPUMEHSEMOMY K
Visa International w/wnu MasterCard International,
HEe3aBWCUMO OT UCXOLHOW BantoThl, @ 3340MMKEHHOCTb MO
ceonam B3aumaetcd ¢ baHka B ponnapax CLA.
CooTBeTCTBylOLME ~ KOMWUCCMM 3@  TpaH3aKuum
oTpaxatotca baHkom B gonnapax CLUA gns onepauui B
ponnapax CLUA v B eBpo N5 onepawuit B €BPO B CBOAKE
no cyety. Ecnu KnueHt npegnountaet TJ1 B Bbinucke no
CYeTy, TpaH3akuyun Byayt otpaxatbcs B TI1, u KnueHt
MoxeT onnatutb csom gonr B TJ1 unn gonnapax CLUA.
Ecnu KnueHT npegnountaeT TypeLkue nupbl B BbINUCKE
no CYETY WM UCMOMNb3YeT HamnuyHble, B3UMAEMble B
Typeukux nupax, T0 pacxofbl, MOHECEHHbIE B CTpaHax,
rae BanioTa He sisnseTcs gonnapom CLUA, 6ygyT cHavana
koHBepTMpoBaHbl B gonnapbl CLUA. Onepaumm B
ponnapax CLUA 6ygyT oTpaxaTtbCs B TypeLkux nupax B
BbINUCKE MO CYETY C MPUMEHEHWEM TEeKyLIero Kypca
KOHBEPTALMM MHOCTPaHHOM BanTbl baHka Ha [eHb,
Korga TpaH3akumus noctynaet w3 knupuHra. Ecrv KnueHt
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USD olarak USD Hesap Ozetine yansitilir.

5.5.Tlrkiye’de bulunan yabanci havayollari ve/veya
yabanci sirketlerden yapilan harcamalar, satis belgesinde
Turk lirasi olarak duzenlenmekle beraber Musterinin
Hesap Ozetiekstre tercihine bagli olarak ABD dolari ve
EUR olarak Hesap Ozetinde yer alabilir.

5.6. Uluslararasi kartl sistem kuruluglarinca, Misteri'nin
kullanimi ile ilgili olarak Banka'ya bildirilecek masraf, ek
odeme ve komisyonlarin yani sira dogmasi halinde
otorizasyon masraflari, vergi, resim, har¢ ve fon gibi
masraflar da Banka tarafindan yukaridaki yontemle TL'ye
cevrilerek Musteri'nin hesabina bor¢ kaydedilebilecek
veya yabanci para olarak talep edilebilecektir.

5.7. Yabanci para Hesap Ozeti bakiyesinin tamaminin son
odeme tarihine kadar 6denmemesi durumunda, kalan
tutar TL Hesap Ozeti kesim tarihindeki Banka'nin cari
ddviz satis kuru kullanilip TL’ye donUstirilerek TL Hesap
Ozetine aktarilir ve Hesap Ozeti kesim tarihinden itibaren
gunluk bakiye Uzerinden faiz tahakkuk ettirilir.

5.8. Miisteri, Hesap Ozeti ile kendisine bildirilen borg ve
alacaklara iligkin itirazini, itirazina konu islemlerin yer
aldigr doneme iliskin son 6deme tarihinden itibaren 10
(on) giin icinde, Hesap Ozeti'nin hangi unsurlarina itiraz
ettigini gerekgesiyle birlikte noter araciligiyla veya yazili
olarak Banka'ya bildirebilir. Itiraz etmedigi takdirde, Hesap
Ozeti kesinlesir ve Icra ve Iflas Kanunu 68/1.maddesinde
belirtilen kesin belgelerden sayilir. Musteri'nin borca
itirazlari 6deme ylkumlGlUklerini ortadan kaldirmaz.
itirazlarda ve Kredi Karti ile ilgili dogacak tim
anlagmazliklarda Banka'nin defterleri ile bilgisayar dahil

npegnountaet gonnapbl CLUA B BbinuMcke No cyeTy,
BantoTa  KoHBepTupyetcs B gomnapel  CLWA ¢
MCNOMNb30BaHNEM TEKYLLEro Kypca Npoaaxin MHOCTPaHHOM
BanwTbl baHka Ha [gdeHb, Korga  TpaH3akums,
OCYLLECTBIEHHas B CTpaHe, rge BasoTa He SBMSETCS
ponnapom CLUA, noctynaet u3 knupuxra. Ecnu Knvent
npeanouutaet EBPO B Bbinucke no cyety, onepauuv B
ponnapax CLLUA n He B gonnapax CLUA koHBepTupytoTCS
B EBPO ¢ ucnonb3oBaHWeM TeKyLLero Kypca npogaxu
MHOCTpaHHOW BanoTbl baHka Ha AeHb, Korga TpaH3akums
nocTynaeT u3 KnupuHra. Ecnu B Bbinucke no cyety KnneHt
npegnouutaet ponnapbl  CLUA/eBpo, onepauun B
ponnapax CLUA 6ygyt oTpaxatbCs B onepauusix B
ponnapax CLWA u eBpo B eBpo, a onepauun He B
ponnapax CLUA n He B eBpo 6yayT KOHBEPTMPOBAHLI B
ponnapsl CLUA ¢ npuMeHeHreM TekyLLEero Kypca npoaaxu
MHOCTPaHHOW BamoTbl baHka Ha AeHb, Korga TpaH3akums
nocTynaeT W3 KNMPUHra, U OTpaxaeTcs B BbIMUCKE MO
cyeTy B gonnapax CLUA.

5.5. Pacxogpl, MOHECEHHbIe WHOCTPaHHbLIMM
aBWaKOMMaHWAMM WU WHOCTPAHHBIMK - KOMMaHWUAMM,
pacrnonoxeHHbIMi B Typuun, 0opMASOTCS B TyPELKUX
nupax B JOKYMEHTE O NPOAaxe, Npu 3TOM OHW MOryT BbITh
yKkasaHbl B fonnapax CLUA nnv eBpo B BbINUCKe CO CHETA,
B 3aBMCMMOCTU OT NpeanoyTeHni KnueHra.

5.6. Ecnu B fononHeHve K pacxodam, LOMNOSHUTENbHBIM
nnatexam ¥ KOMMCCUSIM, O KOTOpbIX BaHky coobar
YUPEXOEHUS MEXOYHAPOLHOM KApTOYHOM CUCTEMbI B
OTHOLIEHUM  MCMONb30BaHUsS  kapTbl  KrnneHTowm,
obpasyloTcs  pacxodbl Ha  aBTOPM3aLMIO,  Haroru,
nowvHbl, cOopbl M KOmMUcCcUM, OHU ByayT Takke
KOHBEPTMPOBATLCA B TypeLkue nupbl. baHk byaeT Bnpase
cnucatb 3TM  pacxogpl co cyeta KnueHta wnw
notpeboBathb X B UHOCTPAHHOW BankoTe.

5.7. B cnyyae, ecnu octaToK BbINUCKM MO CYETy B
WHOCTpaHHOW BanTe He OygeT onnayeH Ao
YCTAHOBMEHHOW fAaThl, OCTaBlwascd cymma 6yget
nepeeBefeHa B Typelukue nupbl N0 TeEKylemy Kypcy
npoZaxu UHOCTPaHHOW BanoThl baHka Ha AaTy BbIMMCKM
CO cyeTa B Typeukux nupax. [anee npoueHTbl OyayT
HAYMCNATLCS HA eXeAHEBHbI 0CTaTOK, HauYMHas ¢ gaThl
COCTaBJIEHUS BbIMUCKY.

5.8. KnueHT wmoxeT yeegomuTb BaHK B nMCbMEHHOM
(opMe WnK Yepes HoTapuyca O CBOWX BO3PEKEHUAX
OTHOCUTENbHO ~ KpeauTopckom U aebutopckoit
3a[0IPKEHHOCTN, O KOTOpPOM eMmy Obino CoobLieHo B
BbINWCKE M0 cyeTy, B TeyeHne 10 (gecsTu) aHent ¢ gatbl
nocnegHero nnartexa 3a nepwog, B KOTopblid Bbina
COBepLUeHa orepauus, Mno KOTOpOM OH UMeeT
BospaxeHus. Ecnn KnveHT He uMeeT BO3paxeHuw,
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her tirlli kayitlari kesin delil niteligine haizdir.Banka,
Musteri'lerin kart kullanimi ile ilgili yapacaklar sikayet ve
itirazlari bagvuru tarihinden itibaren 20 gin iginde
cevaplandirir.

5.9. Musteri'ye, hesap kat ihtarindan sonra provizyonda
bekleyen ve ayni hesaba yeni gelen borg kayitlari icin
ayrica Hesap Ozeti gonderiimeyecek ve higbir ihbara
gerek kalmaksizin iglem tarihinden itibaren isbu
Sozlesme’de belirtilen gecikme faizi isletilecektir..

MADDE 6. FAiZ, UCRET,VERGILER ILE DIGER
FER'ILERI

6.1. Musteri tarafindan Hesap Ozetinde bildirilen dénem
borcunun son Odeme tarihine kadar Odenmemesi
durumunda asgari tutar ve Uzerinde o6deme yapiimasi
halinde hesap kesim tarihinden bor¢ kapanana kadar akdi
faiz, asgari tutarin altinda 6deme yapilmasi durumunda
ise asgari tutarin 0denmeyen kismi igin son odeme
tarihinden borg kapanana kadar gecikme faizi, kalan
hesap bakiyesinin asgari tutari asan kismi igin hesap
kesim tarihinden borg kapanana kadar akdi faiz uygulanir.
Banka tarafindan uygulanacak akdi ve gecikme faiz
oranlari TCMB tarafindan yayinlanan azami oranlarin
ustlinde olmayacaktir

6.2. Musteri, kredilendirmeyi tercih etmeyip tlim borcu,
Hesap Ozeti'nde belirtilen son ddeme tarihine kadar
nakden ve tamamen Odeyebilir. Ancak Kart Hesabr'nin
alacak bakiyeye donustigu durumlar disinda doénem
borcundan fazla yapilan 6demeler, Msteri'ye bunlarin
iadesini talep etme hakki dogurmaz.

6.3. Banka, TCMB tarafindan belirlenen sinirlar dahilinde
olmak uzere faiz oranlarini, artirip eksiltmeye yetkilidir.
Faiz oranlarinda artirnm yapilmasi halinde, bu degisikligin
yurdrlige girmesinden 30 (otuz) gln once, Musteri'ye
bilgilendirme yapilacaktir. Degisiklikler Hesap Ozetinde

BbiMWCKa CO CcYyeTa BCTYynUT B cuny U Bypert
paccMaTpuBaeTCs  Kak  OKOHYaTeSNlbHbld  [OKYMEHT,
cornacHo nyHkty 68/1 3akoHa 06 WCNOMHUTENBHOM
nponssoacTee M BaHkpotcTBe. BospaxeHus KnueHta o
HamMuMW  3afOSDKEHHOCTM HE  CHUMAT C  Hero
obsizaTenbCTBa onnaYnBaTh AoNr. B cnyyae BospaxeHni
1 noBbIX CNOPOB, BO3HMKAKOWWMX B CBA3N C KpeauTHOM
kapTon, Oyxrantepckue kHuru baHka u BCe 3anucy,
BKMKOYas KOMMbIOTEPHbIE, Bypyt cunTaTbes
OKOHYaTeNbHbIMK [JoKasaTenbcTBamMu. baHk oTBeYaeT Ha
BO3PaXEHUS KIIMEHTOB OTHOCUTENBHO UCMOMb30BaHNS
kapT B TeuyeHne 20 JHei C MOMEHTa nodaun 3asBeHus.
5.9. lNocrne yBefoOMIEHMS O 3aKPbITUM CYETa HUKaKOM
OTAENbHOM BbIMUCKM MO cyeTy KnueHTy OTnpaBfeHo He
OydeT B OTHOWEHWW 3anuceln O JOMnre, OXuAaloLiem
npegocTaBeHns, U O 3a0IMKEHHOCTU Ha TOT Xe CYeT,
3atem OydyT HauucrieHbl NPOLEHTbI 33 MPOCPOKY,
yKa3aHHble B HacTosieM [loroBope, HauuHas OT Aarbl
TpaH3akumu, 6e3  Kkakoro-nMbo  LOMOMHUTESBHOMO
yBELOMITEHNS.

MYHKT 6. NPOLUEHTbLI, CBOPbI, HANOIrn N APYrue
NMEHN

6.1. B cnyyae, ecnu 3adOfKEHHOCTb 3a Nepuop,
yKasaHHbI B BbINUCKE MO CYeTy, He OydeT onnayeHa
KnueHTOM 40 AaThbl Nnatexa, a Takke B Cryvae Bbinnatbl
MUHMMArbHOM CyMMbl MraTexa WNW CyMMbl CBEPX
MVUHUMAaIbHOM CyMMbI NnaTtexa, NPOLeHTbI N0 AOroBopy
OyayT NPUMEHATLCS C AaTbl 3aKPbITUS CYeTa OO0 AaThl
noraweHus gonra, a B Cryyae, €Ci# NpOM3BOAMUTCA
NnaTex HWKE MMHUMANbLHOM CyMMbl nnatexa, 6yayT
HaUMCNATbCA  MEHW  HA  HEBbIMMAYEHHYK  YacTb
MUHUMAbHOM CyMMbl miaTexa ¢ daTbl nnaTtexa Ao
norawweHnss gonra, npu 3TOM [AOrOBOPHbIE MPOLEHTHI
ByayT NPUMEHSTLCA K YaCTW HenoralweHHOro octaTtka Ha
CYeTe, MPEBbILIALEN MAHUMANBHYIO CYMMY MiaTexa ¢
[aTbl 3aKpbITUS CYETA 4O NoralleHuns gonra. [JoroBopHbIe
MPOLEHTHbIE CTaBKM M MPOLEHTHbIE CTABKW 3a 3a4EePXKY,
koTopble ByayT npumeHsTbCs baHkom, He aomkHbI OyayT
npeBbIlaTh MaKCUMarbHble CTaBkW, 00bsBNEHHbE LB
Typeukoit Pecnybnmku.

6.2. KnueHT BnpaBe noracuTb BCH 3a40MHKEHHOCTb
HanW4yHbIMK, B MONHOM OObeme [0 nocneaHen AaTbl
nnatexa, ykasaHHon B Beinucke no cyety. OpHako, 3a
UCKMIOYEHWeM Cy4aeB, Korga ocTaTok Ha KapTouyHom
cyete CTaHOBUTCS KpeauToBbIM, nnaTexm,
npou3BeAeHHbIe cBEpX 3a/10MKEHHOCTM
COOTBETCTBYHOLLErO nepuofa, He pawT KnueHTy npasa
TpeboBatb Mx BO3BpaTa.

6.3. baHK umeeT npaBo yBenuyMBaTh UMK YMEHbLLATb
NPOLIEHTHbIE CTaBKMW B Npefenax, ycraHoseHHbIX LIb

04/24 S-269 D 3.4




DenizBank &

en az on iki punto harfler kullanilarak bildirilir. Faiz
oraninin arttirimasi halinde yeni faiz orani geriye donik
olarak uygulanmaz. Musteri bildirim tarihinden itibaren en
gec 60 (altmis) gun icinde borcun tamamini 6dedigi ve
kredi kartini kullanmaya son verdigi takdirde faiz
artisindan etkilenmez. Musteri, oran ve miktarlarinda
yapilacak degisiklikler hesap Ozeti ile bildirilecek olan,
sOzlesmedeki faiz, komisyon ve Ucretlerin ve bunlara
uygulanacak KKDF, BSMV gibi tim vergi, fon, harg ve
diger fer'ileri ile birlikte Kart hesabina borg kaydedilecegini
ve bunlari Banka'ya 6deyecegini kabul ve beyan eder

6.4. Nakit kullanimina iligkin borglar ve nakit kullanimi
kapsaminda degerlendirilecek tim islemler igin faizin
baslama tarihi olarak iglem tarihi esas alinir ve bu tarihten
baslayarak gunlUk olarak nakit avans faizi uygulanir. Nakit
avans kullanilimasi durumunda islemin yapildigi giinden
Musteri'nin son 6deme gunune kadar herhangi bir ginde
odeme yaptigi durumda 6deme yaptigi gline kadar gegen
ddnem icin borcun tamamina nakit avans faizi, 6demenin
yapildigi ginden bir sonraki hesap kesim tarihine kadar
ise 6denmemis tutar icin nakit avans faizi uygulanir.

6.5. Miisteri, Hesap Ozetinde belirtilecek Asgari Tutar’,
son Odeme tarihine kadar O0dememesi durumunda
temerriide duser ve bu durumda isbu Sdzlesme'de
belirlenen gecikme faizini 6deyecegini, aksi halde tim
borcun Banka’nin ihbariyla muaccel hale gelecegini kabul
ve taahhUt eder. Bu durumda Banka dilerse, tim talep ve
dava haklari sakli olmak (zere Sozlesmeyi derhal
feshederek Kart hesaplarini kapatabilir ve Kart'larin
iadesini isteyebilir Sozlesmenin feshiyle hesabin timanin
kat edilmesi halinde, bor¢ bakiyesinin tamamina, bu
madde hikumleri uyarinca gecikme/temerrit faizi
uygulanir. Temerrt hali de dahil olmak (zere, kart
uygulamasindan dogan borglarda Banka'ca bilesik faiz
uygulanmaz.

6.6. Kredi Karti Limiti'nin Banka’nin inisiyatifi disinda
Musteri’nin harcamalariyla asiimasi durumunda veya
tahsis edilen limitin yUzde yirmisini gegmemesi ve bir

Typeukoit Pecnybnuku. B criyyae nosblLeHMs
NPOLEHTHbIX CTaBOK KnueHT Byaet nponHhopMmMpoBaH
06 aTom 3a 30 (TpuauaTh) AHEN A0 BCTYNNEHUS B CUITY
[aHHOTO M3MEHeHNS. M3aMeHeHus coobLyatoTcs B
BbIMWCKE MO CHETY C UCMOSIb30BAHNEM LIPUGITA HE MeHee
12 pa3mepa. Ecnu npoueHTHas cTaeka yBenuuneaeTcs,
HOBas NPOLIEHTHAs CTaBKa He MOXeT NPUMEHSTLCS
PETPOCNEKTUBHO. ECru KNMeHT noracut BCio
3aj0/KEHHOCTb B TeyeHue 60 (LectnaecsaTun) aHen
nocrne Aatbl yBEAOMMEHUS U NPEKpaTUT UCMOMNb30BaHNe
KPEAMTHOMN KapTbl, HA HErO He MOBMMUSET yBeNu4eHe
npoLeHTOB. KnneHT 3apaHee 3asBNsET 0 TOM, YTO
N3MeHeHus, KoTopble ByayT caenaHbl B Tapudax u
cymmax, BynyT nebetosaHbl ¢ KapTouHOro cyeTa BMecTe
C NPOLiEHTaM1, KOMUCCUOHHBIMM 1 cbopamm no
[0rOBOpY, @ TaKkke BCEMU Hanoramu, cbopamm u
OPYrMMY BbINnaTamu, Takumm, kak oTuncneHns B oHg
NOAJEPXKM NPUPOLHbIX pecypcos, Hanor Ha 6aHKoBCKue
W CTPaxoBble onepauuu, noanexaiwyymy ynnare.

6.4. [1ns nonro., CBA3aHHbIX C MCNONb30BaHMEM
HamnMYHbIX AEHer, 1 BCeX TpaH3aKLuiA, NoAnexaLmx
OLEHKE B paMKax UCMONb30BaHMS HaNMKUYHbIX AEHET, AaTa
TpaH3aKLM1 NPUHUMAETCS B Ka4ecTBe AaTbl Havana
HaYMCrIEHUs NPOLIEHTOB, U NPOLIEHTBI 3a Bblgavy
HaNUYHbIX NPUMEHSIOTCS EXEAHEBHO, HAYMHAS C TOM
[atbl. B criyyae ucnonb3oBaHKs aBaHca, NPOLEHTbI 3a
aBaHC NPUMEHSKOTCA KO BCEN 3a0MKEHHOCTY 3a nepuog
CO [HS1 COBEpLLEHWS onepawy A0 AaTbl NOCNEAHEro
nnaTexa KrueHTa, a NpoLeHThI 32 aBaHC NMPUMEHSIKOTCS K
HEeOMa4YeHHoN CyMMe C AaTbl onnara 4o crneaytoLlen
AaThbl 3aKPbITHS.

6.5. Ecnu KnueHT He ynnatut MUHUMAnbHy Cymmy,
yKkasaHHy'o B Bbinucke no cyeTy, [0 YCTaHOBMNEHHOMO
cpoka, KnueHT 06s3yeTcs BbINNaTUTb NPOLEHTHI 38
NPOCPOYKY, YKasaHHble B HacTosLeM [loroBope, B
NPOTUBHOM Cny4ae BCS 3af0MKeHHOCTb ByaeT
noanexarb NoriHoi ynnare nocne nosy4YexHus
yBegomreHus ot baxka. B atom crnyyae bank 6yget
Bripase, Mo CBOEMY XernaHuto, pactoprHyTs [lorosop,
3aKpbITb KapTouHble cyeTa u notpebosaTh Bo3BpaTa
KapT, npu aToM npaBo Ha npeTeHsnn 1 cygebHole
pasbupatenbcTBa ocTaetcs B cune. Ecnv nocre
pacTopXeHus orosopa cHeT byaeT LennukoM OTKIHOYeEH,
TO KO BCEMY OCTaTKy Aionra, B COOTBETCTBUM C
NONOXEHUSMW AAHHOTO NMyHKTa, ByAeT NPUMEHATLCA
neHs 3a npocpouky/wrpad. ObbeanHeHHbIE NPOLEHTbI
BaHKkoM He HauucnsTCs 3a AONTH, BO3HUKAOLLME B
CBSI3W C NPUMEHEHWEM KapTbl, B TOM YKCrE B Cy4ae
HeucnonHeHus 0bs3aTensCTB.
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sonraki hesap doneminde kapatilmasi kosuluyla bir
takvim yilinda ikiden fazla olmamak tzere kart limitinde
asim olusmasi halinde asilan miktara islem ftarihi ile
odeme tarihi arasindaki siire igin akdi faiz uygulanir.

6.7. ilgili mevzuat uyarinca 6denmesi gereken asgari
tutar, 25,000 TL limit ve Uzeri kredi kartlari i¢in donem
borcunun %40’1, 25,000 TL limit alti kredi kartlar igin
donem borcunun %20" dir. Anilan miktarlardan az
olmamak kaydi ile Bankanin asgari 6deme tutarini
belileme hakki saklidir. Asgari 6deme tutari, Banka
tarafindan Hesap Ozetinde bildirilmek suretiyle
artinlabilir.

6.8. Bir takvim yili icinde asgari ddeme tutari; toplam Ug
kez ddenmeyen kredi kartlari nakit kullanima, Ust Uste Ug
kez 6denmeyen kredi kartlari, nakit kullanimi ile mal ve
hizmet alimina kapatilir. S6z konusu kredi kartlarinin
limitleri ddnem borcunun tamaminin 6denmesine kadar
arttinlamaz ve bu tir kartlar nakit kullanima veya
kullanima kapali tutulur.

6.9. Bir takvim yili iginde, Ucret, masraf ve komisyonlarda
TUFE artis oraninin 1.2 kati {izerinde artis 6ngoren
degisiklikler icin ayrica talep alinmasi gerekmektedir. Bir
takvim yili icinde, iicret, masraf ve komisyonlarda TUFE
artis oraninin 1.2 katinin altinda artis  Ongdren
degisikliklerin ise Misteri'ye en az 30 (otuz) gin once
etkin bir yolla bildirilmesi gerekmektedir. Bu bildirim
uzerine Musteri’nin, bu bildirimin yapildidi tarihten itibaren
on bes (15) glin sonrasina kadar Urlnln veya hizmetin
kullanimindan vazgegme hakki vardir. Bu hakkin
kullaniimasi halinde uygulanacak Ucret artiginin yarirlige
girdigi tarihten itibaren Musteri'den ilave Ucret alinmaz.
Vazgegme hakkini kullanan Musteri'ye Banka, bu hizmeti
vermeyi durdurabilir. Misteri'nin drind kullanmaya veya
hizmeti almaya devam etmesi halinde, Musteri bu
degisikligi kabul etmis sayilir. Banka’nin sureklilik arz
etmeyen, anlk islem ve hizmetlerden tahsil edilecek
Ucretleri, Misteri'ye islemin gerceklesmesi anindan 6nce
ve iglemin gerceklestirildigi kanalin yapisina uygun bir
sekilde agikga, Ucrete iliskin onayini igerecek sekilde
bildirmesi halinde yukarida belirtilen sureler uygulanmaz.

6.6. B cnyyae npeBblilweHns Jlumuta No KpeauTHOW KapTe
3a cyeTt pacxogos KnueHta 6e3 nHuypatvebl baka, nnbo
NPeBbILLEHMS NMMUTa MO KapTe He bonee YeM B 4Ba pasa
B TEYEHWe OHOrO KaneHAapHOro roga npu YCnoBuUu, YTo
OH He MpeBbllIAET ABafLaTU NPOLEHTOB BbiAENEHHOro
NMMUTA 1 3aKPLIBAETCA B CrieaytoLeM (MHaHCOBOM rofly,
TO B OTHOLWEHUM MpPEBbILEHHON CymMbl  ByayT
HauYMCNATLCSA NPeayCMOTPEHHbIE JOrOBOPOM MPOLEHTHI B
nepuoa Mexay faTon onepauum 1 4aToun nnarexa.

6.7. MwuHumanbHas cymma, KOTopyw Heobxoaumo
OnnaTUTb Ha OCHOBaHUM NMPUMEHUMOTO AEWCTBYHLLEro
3akoHogaTenbcTea, coctansiet 40% ot gonra 3a nepuog
ANS KpeauTHbIX kapT ¢ numutom 25.000 Typeukux svp 1
BbiLLe, 1 20% OT Aonra 3a nepuog Ans KpeauTHbIX KapT ¢
numutom MeHee 25.000 Typeukux nup. MpaBo GaHka Ha
onpegerneHre MUHUMaNbHONW CyMMbI OnraTta ocTaeTcs B
cune npu ycrnoBuu, YTO 3T0 He ByfeT BblleyKa3aHHbIX
cyMM. MwHuWManbHas cymma onnatbl MOXeT 6biTb
yBenuyeHa baHkom nyTem yBeLOMIIEHUS B BbINUCKE CO
cyeTa.

6.8. KpeauTHble kapTbl € MPOCPOYKOI NnaTtexa
MWHUManbHOI CyMMbI MfiaTexa Tpu pasa B TeYeHue
KafieHOapHOro roda 3akpbIBatoTCs A1 HANMYHOTO
pacyeTa, a KpeauTHble kapTbl, He ONfaveHHbIe TpW pasa
noapsA, 3aKpbIBAOTCS ANS MOKYNK TOBAPOB W YCIyr 1
AN UCMONb30BaHUS HANMYHBIMU. JIMMUTbI
BbILLEYNOMSHYTbIX KPEAUTHbIX KapT He MOryT BbITb
yBENMYEHbI 4O TeX Nop, noka He ByaeT BbinnayeHa
3a0/KEHHOCTb 3a BECb Nepuog, Npu 3TOM KapTbl
OCTaKTCA 3aKPbITbl 4719 UCNOMb30BaHNS HAMMYHBIMIA UMK
AN UCMOMNb30BaHUS.

6.9. B TeueHne kaneHgapHoro roga Tpebyetcs
OTAENbHbIN 3anpoc Ans M3MeHeHu cbopos, pacxodos K
KOMUCCUI, KOTOpble MpearnonarawT yBenuyeHue B 1,2
pasa Temna pocta mHaekca notpebutensckmx ueH. 06
W3MeHeHUsIX, NpeanonaraoLLmx yBennieHne KOMUCCHil
pacxofoB MeHee 4YeM B 1,2 pasa, Mo CPaBHEHUIO C
WHOEKCOM  MOTPedbuTEeNbCKUX  LEH, B TEYeHue
kaneHgapHoro roga, KnueHT gormkeH ObiTb YBEAOMIEH He
MeHee, Yem 3a 30 (Tpuguatb) AHen. [locne 3Toro
yBeoomneHns KnueHT uMeeT npaBO OTKasaTbCA OT
MCNONb30BaHWS MPOAYKTA WIM  YCNyTM B TEYEHMe
natHaguaTtn (15) gHei nocne patbl yBegomneus. B
Cnyyae peanu3auum faHHoro npaea, ¢ KnueHta He
B31IMAETCs AOMNONMHUTENbHAA KOMUCCUS], HAUMHAs CO AHS
BCTYNNEHNS B CUMY NOBbILIEHNS KOMUCCUU. BaHK MOXeT
npekpaTuTb  OKasaHue [daHHoW  ycnyrn  Knnewry,
BOCMOJb30BaBLUEMYCS NpaBOM OTkasa. Ecnu KnueHt
NPOZOSIKAET WUCMOMNb30BaTh MPOAYKT WM MonyvaTb
ycnyru, 1o 6yget cumtatbes, yto KnueHT cornacuncs ¢
[aHHbIM M3MEHEHMEM. BbIlLEynoMsHYThIE Nepuoabl He
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6.10. Odeme giiniiniin kanunlarda tatil olarak kabul edilen
bir gline rastlamasi halinde 6deme gunu kendiliginden bu
gunu izleyen ve tatil olmayan ilk gun olur.

6.11. Musteri, bu Sozlesme ve SoOzlesmenin eki ve
ayrilmaz parcasi olan Kredi Karti Uriin ve Sézlesme
Oncesi Bilgi Formu'nda belirtilen ve agiklanan faiz, iicret
ve komisyonlarl Banka'ya ddeyecektir. S6zlesme’de yer
alan Ucret, komisyon, masraf ve vergiler disinda Kart
kullanimina bagli olarak Musteri'den herhangi bir isim
altinda 6deme talep edilemeyecek ve hesabindan kesinti
yapilamayacaktir. Streklilik arz etmeyen para transferleri,
fatura tahsilati gibi anlik islem ve hizmetlere iligkin
ucretlerde meydana gelecek ucret degisikliklerinde Banka
onceden bildirimde bulunmayacak, bu islemler ile ilgili
olarak isbu Sozlesme’nin imza tarihinden sonra meydana
gelecek Ucret degisikliklerinde islemin gerceklestiriime
aninda, islemin gergeklestirildigi alana uygun bir sekilde
bilgilendirme yapilacaktir.

Kredi Kart/Ek Kart Yillik Uyelik Ucreti:  Kart
programinin veya ek kartlarin isletim maliyeti icin tahsil
edilen dcrettir. Sézlesme'nin imza tarihi itibariyle gegerli
Ucretler Kredi Karti Ucret Formu’nda yer almakta olup;
Kart sinifina goére belirlenir. Kart'larin verildigi andan
itibaren (bu yil dahil) ve izleyen her yil kart hamilinin sahip
oldugu asil ve ek kartlar Uzerinden her bir Kart bagina ayri
ayri alinir.

Nakit Cekim Ucreti: Yurtici, yurt disi, ATM ve nakit cekim
ofisleri vasitasiyla veya yetkili Uye isyerlerinden, yurt igi
yurt digi diger bankadan, kart hesabindan olmak Uzere
nakit cekim gercgeklestirildiginde, gergeklestirilen nakit
cekim islemlerinde, kanal bazinda farkli olmak tizere her
bir islem bazinda nakit gekilen tutar Uzerinden alinan
ucrettir.

npumensioTes, ecnu bank yetko ysepomnser KnmeHta
(co ctpokon ans cornacus KrnmeHta O CTOMMOCTH) O
KOMUCCUSAX, B3UMAEMbIX C HEMOCTOSHHbIX, MHOBEHHbIX
TPaH3aKUMN W yCyr OO MOMEHTa TpaH3akumu u B
COOTBETCTBAW CO CTPYKTYPOW KaHana, no KOTOpoMy
OCYLLECTBIISIETCS TPaH3aKLus.

6.10. Ecnu feHb nnaTexa coBnagaet ¢ AHEM, KOTOPbIN
1o 3aKOHY CYMTaETC HepaboumMm, AHEM nnaTexa
aBTOMAaTMYECKM CTAHOBUTCS NEPBbIN pabounit AeHb,
CregyroLmMi 3a 3TUM JHEM.

6.11. KnueHT ynnaumsaeT baHky npoueHTbI, coopbl 1
KOMWUCCUOHHbIE, YKa3aHHble B HacTosLeM [loroBope, a
Takke B Popme-yBeOMNEHNUN O KpeaUTHOW KapTe nepea
3aKIoYeHneM 4orosopa, kotopas ABnseTcs
NPUNOXEHNEM 1 HEOTHEMITEMOMN YaCTbIO HACTOSLLErO
[orosopa. 3a uckntoueHnem cbopos, KOMUCCUN,
pacxofoB 1 HANoroB, BKMOYEHHbIX B JOTOBOP, HUKaKa
apyra onnata He 6yget 3anpaimeatbes Y KnueHTa Hu
noZ KakuM NpeasioroM, U HAKakue yaepxanus He ByayT
NPOW3BOANTLCS C €r0 cYeTa No pesynbTatam
ncnonb3oBaHus KapTbl. baHk He 06513aH 3apaHee
YBEAOMIISATH 06 M3MEHEHUSIX KOMUCCUI, KOTOpPbIE
NPOM30MAYT B CBA3M C MIHOBEHHBIMY TPAH3AKLMAMM U
yCryramm, TakuMu Kak HeNoCTOSIHHbIE AEHEXHbIE
nepeBoAbl U MHKaccauus CHETOB, a Takxke B Cly4ae
M3MEHEHNI KOMUCCUIA, KOTOPbIE NPOMU3OUAYT Nocne
nognucaHus HactosiLiero [lorosopa; B OTHOLIEHUM 3TUX
TpaH3aKLMi — Npu Ux coBepLLeHnn ByaeT caenaqo
yBEOMIIEHWE B COOTBETCTBUM C 06MnacTbio, rae
BbINOSTHAETCA TPaH3aKLUMS.

Foa0BOK YNEHCKUI B3HOC NO KpeaUTHOW
KapTe/[oNONHUTENbLHOW KapTe: 3T0 nnara, B3nMaemas
3a onepaLyoHHble pacxodbl M0 KapTOYHOM Nporpamme
WNK JONONHUTENbHBIM KapTam. Komuceun,
LENCTBYIOLLME Ha faTy NoANUcaHus 4OoroBopa,
BKMKOYeHbI B POpMy KOMUCCUM 3@ KPEAUTHYIO KapTy,
KoTopas onpefensieTcst B COOTBETCTBUM C KaTeropuen
kapTbl. C MOMeHTa BblZaum kapT (BKNKOYas TEKyLLUA rog)
W KaXxabl nocrneaytoLnia roq AaHHas Kommceums
B3MMaETCA OTAENbHO MO KaAO0M KapTe Ha UCXOAHOM 1
[ONONHUTENBHOM KapTax, NPUHAANexXalLnx aepxaTerno
KapTbl.

Komuccus 3a cHATHE HannuHbIX: [1py CHATMK
Hamnn4HbIX B CTPaHe, 3a rpaHuLei, Yepe3 GaHkoMaTbl v
MYHKTbI BblAAYM HaNMYHbIX UK Y YNIONTHOMOYEHHBIX
NpoAaBLIOB-Y1EHOB, B APYIMX MECTHbIX BaHKax 1 3a
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Nakit Cekme Faizi: Kart hesabindan nakit cekildigi veya
nakit kullanim kapsamindaki islemlerin yapildigi glinden
itibaren, yururlikteki akdi faiz orani Uzerinden gunlik
olarak uygulanir.

Gecmis Donem Hesap Ozeti Ucreti: Miisterinin
dlzenleme tarihinden itibaren bir yil oOnceki Hesap
Ozetlerini talep etmesi durumunda tahsil edilen Ucrettir.
Kamu Kurum ve Kuruluglarina Yapilan Odeme Ucreti:
Kart Hamilinin Bankaya veya Banka'nin anlagsma
imzaladigi kurum ve kisilere olan borglarini; kamu kurum
ve kuruluglari ile yapilan sozlesmeler veya alinan
hizmetler kapsaminda Banka araciligiyla ddemesi halinde
alinan Ucrettir.

Ugiincii  Kisilere Yapilan Odemeler: Anlasmall
bankalarda Kredi Karti 6deme (cretidir; islem bazinda
alinmaktadir.

Kart Yenileme Ucreti: Bir takvim yili iginde kayip, galinti,
kart/program/ézellik degisiklikleri ve benzeri nedenler
dolayisiyla  gergeklestirilen ¢ ve (zeri Kkart
yenilemelerde (Ozel bankacilik ve DenizBank Private
harig), gonderilen her kart icin kart bagina alinan tcrettir.

Gecikme Faizi : 6. madde geregince isletilecek olan
gecikme temerriit faizidir.

Akdi Faiz (Aligveris Faizi): Hesap Ozetinde belirtilen
donem borcunun tamaminin son odeme tarihine kadar
odenmeyerek kredilendirme tercih edildigi takdirde, nakit
cekme disindaki harcamalar igin, hesap kesim tarihinden
itibaren gunluk bakiye tzerinden uygulanir.

Taksitli Nakit Avans Faizi: Taksitli Nakit Avans hizmeti
icin uygulanan faiz oranidir.

Pesine Taksit Faizi: Pesine Taksitlendirme hizmeti igin
uygulanan faiz oranidir.

Limit Agim Faizi: Kredi Karti Limitinin Bankanin inisiyatifi
disinda Musteri'nin harcamalariyla asilmasi durumunda
veya tahsis edilen limitin yuzde yirmisini gegmemesi ve bir
sonraki hesap doneminde kapatiimasi kosuluyla bir
takvim yilinda ikiden fazla olmamak izere kart limitinde
asim olugmasi halinde asilan miktara iglem ftarihi ile
0deme tarihi arasindaki sure icin akdi faiz uygulanir.

rpaHuLEN, C KapTOYHbIX CYETOB KOMUCCUS 3a CHSATHE
HamNMYHbIX B3UMAETCS C CyMMbl HaMMYHbIX, CHSATLIX Ha
OCHOBE KaX[I0/ TPaH3aKLuK, B 3aBUCUMOCTM OT
MCMoMnb3yemOoro KaHana.

MpoueHT 3a cHATUE HanU4HbIX: OH NPUMeHseTCS
€XE[HEBHO M0 [eNCTBYIOLLEeN JOrOBOPHON NPOLEHTHOM
CTaBKe CO [JHS CHATWS HaJIMYHbIX C KAPTOYHOTO cyeTa
WNK COBEPLLEHNS ONepaLinii No MCMNONb30BAHMIO
HaNWYHbIX AEHeT.

CTOMMOCTb BbINUCKU CO CEeTa 3a NPOLLSbLIN NepuoA;:
JT0 nnara, B3uMaeMas, ecnv KnueHt sanpalumeaet
BbINUCKM CO CYeTa 3a NpeablayLuyuit rog.

Pa3mep nnatexa B rocyAapCTBEHHbIE YYPEXAEHMNA U
opraHusauum: 31a KOMUCCUS B3UMaeTCs, ecru
[epxatens KapTbl onnaymMsaeT cBOU JONTN Nepeq
BaHkom unu nepeq yupexaeHusaMn 1 nuamu, ¢
KOTOpbIMK BaHK 3aknoumn forosop, Yepes baHk B
pamKax [JOroBOpOB, 3aKMOYEHHBIX C rOCY4apCTBEHHBIMM
YYPEXOEHUAMU U OpraHn3aLmsamu, Unv 3a nonyyYeHHble
ycnyru. .

Mnatexu TpeTbMM CTOPOHAM: KOMUCCUS 3a OnfaTy
KpeaUTHO KapToM B JOrOBOPHbIX BaHkax. BaumaeTcs Ha
OCHOBE TpaH3aKLuK.

lMnata 3a npoAneHue KapTbl: KOMUCCKS, B3MMaeMas 3a
Kaayto KapTy, OTNpaBIEHHYI0 ANns TpeTbero unu bonee
npoaneHnin kapTol (3a uckntoueHnem Private Banking un
DenizBank Private) n3-3a ytepu, kpaxu, U3MeHeHus
kapTbl/NporpamMmbl/yHKLMIA N @aHANOMYHbIX MPUYKH B
TEeYEeHWe KaneHaapHoro roga. .

MpoueHTbI 3a 3agepXKy: B3anmaloTcs B COOTBETCTBIAN C
NYHKTOM 6 3a NPOCPOYEHHBIE NNATEXM.

MpoueHTbI 3a cAenKy (MpoLeHTbI 3a NOKyNKK): Ecnn
NpeanoyTUTENbHEE KpeauToBaHue, Korga He
BbINna4nBaeTCs BCS 3a0MKEHHOCTb 3a NEPUOA,
yKa3aHHbIil B BbINUCKE CO CYeTa, 40 NOCNeAHeN aathl
nnatexa, T0 B OTHOLUEHUW PACXOL0B, NOMUMO CHSATUS
HaNMUYHbIX, NPUMEHSIETCS EKEAHEBHbIN OCTATOK,
HauMHas CO JHS 3aKpPbITHS.

MpoueHTbI 32 aBaHC HaNMYHLIMU B PaCCPOYKY: 3TO
NPOLEHTHas cTaBka, NPUMEHsIieMas K ycnyre aBaHca B
PaccpouKy.

MpoueHTbI 3a TPAH3AKLMIO C HANUYHbIMK: 3TO
NPOLEHTHas CTaBKa, NPUMEHSEMas K yCryre paccpoyKm
3a TPaH3aKLWo C HANTMYHBIMU.

MpeBbiweHne nuMUTa nNpPOUEHTOB: B  cnyvae
npesblweHns Jiumuta KpeduTHOM KapTbl 3a cyeT
pacxofoB KnueHta 6e3 nHuymatvebl baHka, unu ecnv oH
NpeBbILLEH B Npeaenax niumuTa KkapTbl He Gonee aByx pas
B TEYEHWe OAHOr0 KarneHaapHoro roaa, npu ycroBuu, YTo
OH He MpeBblWaeT ABaaLuaTb NPOLEHTOB BbIAENEHHOMO
NMMUTA 1 3aKPLIBAETCA B CrieaytoLem (OMHAHCOBOM rofly,
[OTOBOPHbIE  MPOUEHTbl  BygyT  npUMeHsTbCa K
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MADDE 7. KREDI KARTINA BAGLI URUNLERE
iLISKIN HUKUMLER

7.1 Nakit Avans, Taksitli Nakit Avans ve Pegine Taksit
kredi kartina bagl drunlerdir. Nakit Avans, kredi karti
kullanilabilir nakit limitinden belli bir faiz ve tcret kargiligi
nakit kullanilimasidir. USD nakit ¢cekilememekte olup yurt
disinda cekilen Nakit avanslar TL ye gevrilerek Hesap
Ozetine yansir. Taksitli Nakit Avans (Deniz Avans),
taksitli Grlin kategorisinde Kredi Karti kullanilabilir nakit
limitinden belli bir faiz ile kullanilabilen bir kredidir. Pegine
Taksit, taksitli Urun kategorisinde taksit yasagi olmayan
sektorlerdeki pesin aligveris ya da nakit gekimlerin belli bir
faiz ile Hesap Ozeti kesilmeden dnce taksitlendirimesidir.
Otomatik Pesine Taksit, Nakite Taksit, Talimatl Taksit,
Sonradan  Taksitlendirme, Taksitlendirme tanimlari
Pesine  Taksit  Grlnlnin  farkh  cesitleri  ve
isimlendirmeleridir. Kredi kartina bagl Urnler burada
sayllanlarla sinirli olmayip, Banka dilerse belli donemlerde
s0z konusu Urlnlerde cesitlilik yapabilir, piyasa
kosullarina gore urtinlerin sartlarini degistirebilir.

7.2 Kredi Kartina bagh drtnlere iligkin bilgilendirme ve
kosullar mevzuat gercevesinde kullanim 0Oncesinde
Musteri ile paylasilir. Kredi Kartina bagli Urunlere iligkin
bilgiler Kredi Karti Hesap Ozetinde yer alir. Kredi Karti
kapatildigi zaman, bu drinler ayrica kapatilmadigi strece
devam eder.

7.3 Misteri, Banka'nin lletisim Merkezi ve Internet
Bankaciligi Uzerinden mevzuatta uygun gorulen taksitli
urtnler icin erken 6deme yaparak ilgili indirimleri alabilir.
Aksi takdirde Kredi Kart'na yatirilan bir tutarin, erken
0deme amaciyla yatirildiginin Bankaca tespiti mumkun
olmayacagindan, kredi taksitleri vade tarihlerinde
yansitiimaya devam edecekir.

7.4 Banka, sigorta asistanlik, avantaj, kampanya vb.

hizmetleri ayri ayri veya paket halinde Kredi Kartina bagl
urinler olarak Misteri talimatina bagli olarak sunabilir.

MADDE 8. KART'IN GUVENLIGI

NPEBbILLIEHHON CYMMe MexXzy AaTOoi TpaH3aKLmW 1 AaTon
nnaTtexa.

NYHKT 7. MONOXEHMA O NPOAYKTAX,
CBA3AHHBLIX C KPEAUTHOW KAPTOU

7.1 [leHexHbIn aBaHC, EHEXHbIN aBaHC C PaccpOYKon 1
paccpoyka C HaIWYHbIMM - TpaH3aKkuusMu — 310
NPOZYKTbI, CBA3AHHbIE C KPeaUTHON KapToi. [JeHexHbIn
aBaHC — 3TO CHATWE HaNMWYHbIX C AOCTYMHOro NMMKUTA
KpeauTHOM kapTbl B 06MeH Ha onpefeneHHbI NPOLEHT 1
KoMuccuio. HarnmnyHble He MOryT BbITb CHATLI B Aonnapax
CWA, a cHAaTble 3a rpaHuUen aBaHCbl HaIM4HbIMM
[OMKHbI ObITb KOHBEPTUMPOBAHbI B TypeLKue Ivpbl
yKa3aHbl Kak TakoBble B BbIMUCKE MO CYETY. [JeHeXHbIN
aBaHc ¢ paccpoykon ([eHn3 ABaHC) — 3TO KpeauT B
KaTeropum npOAYKTOB C PAaCCPOYKOW, KOTOPble MOXHO
UCMonb3oBaTb W3  JOCTYMHOTO  AEHEXHOro  NUMKTa
Kpeauta ¢ onpefeneHHbIM npoueHToM. Paccpoyka no
TPaH3aKUWAM C HaNMUYHbIMKU — 3TO pa3MeLLeHne MOKynoK
3a HanuuyHble B CekTopax, B KOTOPbIX He 3anpelleHa
paccpoyka, WM CHATUE HamnMYHbIX B PacCpoYKy
NPeayCMOTPEHO C OnpeAeneHHbIM NPOoLEHTOM [0 AaThl
3aKpblTMS  cyeTa. ABTOMaTUyeckas paccpodka Mo
TPaH3aKUMAM C HaMMYHbIMKM, paccpoyka Mo TpaH3aKUusm
C HarnMYHbIMK, Paccpoyka C 3aKa3oM, paccpouku mocne
COeNK1 — 3TO TUMbI U Ha3BaHUs NPOAYKTOB «Paccpoyka
C HanuuHbIMW». [1poayKTbl, CBA3aHHbIE C KPEAWUTHOW
KapTOM, HE OrPaHNYMBAIOTCS BbILLEYNOMSHYTbIMU, N BaHk
Bnpaee [06aBnsATb pasHoobpasve B 3TW MPOAYKTbl B
onpeaeneHHble Nepuoabl U U3MEHATb YCOBMS NPOAYKTa
B COOTBETCTBUN C PbIHOYHBIMU YCIOBUSMM.

7.2 Tlo 3akHOHy, nepen wucnonb3oBaHWem KrmeHty

[OMKHbl  coobwmte 06  ycnosusx u  nogpobHo
NPOMHGOPMMPOBATL O  MPOAYKTAX, CBSA3AHHBIX C
KpegutHoit  KkapToW.  VHpopmaums 0  npogykrax,

CBSA3aHHbIX ¢ KpeauTHO kKapTon, BKIKOYeHa B Beinucky no
KpeauTHOM kapTe. Ecnu kpeauTHas kapta 6yaet 3akpbiTa,
9TV npoaykTbl ByayT ocTaBaTbCA B CUNE, €CAN OHW He
OyayT 3aKpbITbl OTAENBHO.

7.3. KnueHT MOXeT MonyyYuTb CKWAKM Ha NPOAYKTbl C
YCTaHOBIIEHHOW 3aKOHOLATENLCTBOM PACCPOYKON NyTEM
[OCPOYHOro noraweHuns yepes Konn-UeHTp n VHTepHeT-
BaHkuHr BaHka. B npoTuBHOM criyyae, nockonbky baHk He
CMOXeT OnpeaennuTb CyMMY, BHECEHHYIO Ha KpeauTHyo
KapTy A4ns AOCPOYHOrO noralueHust, oH BygeT npogomkaTb
oTpaxaTb KpeAUTHBIE NAATEXM MO CPOKaM NOraLleHus.

7.4 baHk BnpaBe 0TAeNbHO Npeanaratb Takue YCryri, kak
CTpaxoBaHue, NOMOLLb, NbroThbl, aKLUX UMK B KOMIIEKCe
C MpofyKTamu, CBsi3aHHbIMU C KpeauTHOW KapTow, Mo
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Kartin Misteri'nin zilyetligine gectigi ve/veya fiziki varligi
bulunmayan kart numarasinin  Misteri tarafindan
Ogrenildigi andan itibaren kart kullanimindan dogan
sorumluluk Musteriye aittir. Misteri’nin sifresini ve kart
numarasini gizli tutmasi ve karti ve kartin kullanilmasi igin
gerekli sifre bilgilerini gtivenli bir sekilde korumasi ve bu
bilgilerin baskalari tarafindan kullaniimasina engel olacak
onlemleri almasi gerekir. Misteri, bunlarin kaybolmasi ve
calinmasi halinde veya iradesi diginda gergeklesmis
herhangi bir islemi 0grenmesi durumunda Banka'nin
Cagri Merkezini arayarak veya en vyakin subesine
bagvurarak Banka'ya derhal bildirim yapmak zorundadir.
Musteri, Kart'in ve Kart'in kullanilimasi igin gerekli sifre
bilgilerinin kaybolmasi veya galinmasi halinde Banka'ya
yapacag! bildirimden 6nceki 24 (yirmi dort) saat icinde
gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan zararlardan
Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu'nda belirtilen
sorumluluk tutari ile simirli olmak Uzere sorumludur.
Ancak, hukuka aykiri kullanimin, hamilin agir ihmaline
veya kastina dayanmasi veya bildirimin 24 (yirmi dort)
saat iginde yapiimamasi hallerinde sorumluluk tutari
uygulanmaz ve yapilan tim harcamalardan ve hukuka
aykirt  kullanimdan, kart calinmasi halinde sifre
kullanilarak gergeklestirilen her tlrlu islemler dahil, dogan
zarardan Musteri sorumlu olacaktir. MUsteri, ilgili sigorta
prim bedelini 6demek kosuluyla bildirimden onceki 24
(yirmi dort) saat icinde gerceklesen hukuka aykiri
kullanimdan dogan zararla ilgili yasal sorumluluk tutari igin
sigorta yaptirimasini talep edebilecek olup, Musteri’nin
talebi halinde Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu'nda
belirtilen sorumluluk tutari Uzerinden hesaplanacak
sorumluluk priminin 6denmesi kaydiyla Banka tarafindan
sigorta yaptirabilecektir. Kayip ve/veya ¢alinti bildiriminde
bulunulmasi halinde, Kart yasal sUreler iginde Banka
tarafindan iptal edilecek ve daha sonra kartin bulunmasi
halinde, ilgili Kart kullanilamayacaktir.

MADDE 9. KREDi KARTI ODUL PROGRAMI

9.1 Kartin kullanimi dolayisiyla Bankaca belirlenecek
esaslar dahilinde Musteriye 6dUl, promosyon yahut kart ile
kullanilabilen puan veya indirim imkani  (Odiil
Uygulamalari) verilebilir.

3anpocy KnueHra.

MYHKT 8. BE3OMACHOCTb KAPTbI

OTBETCTBEHHOCTb B CBSA3M C MCMOMb30OBAHUEM KapTbl
nexuT Ha KnueHTe ¢ MOMEHTa, Koraa kapTa nepexoauT BO
BnageHue KnueHta u/mnu korga HoOMep KapTbl, KOTOPOM
(DU3NYECKM He CyLLecTByeT, CTaHOBUTCS U3BECTEH
Knuenty. KnueHT 0653yeTcs XpaHuTb B TaiiHe naponb U
HOMep KapTbl, a Takke obecneynBaTb COXPAHHOCTb KapTbl
W napons  KapTbl W MpUHUMATL  Mepbl  Ans
NPeAOTBPALLEHNS CNONb30BaHUS TaKoW WHGOpMaLmm
OpyrMn rvuamu. B criyyae ux yTepu wiam Kpaxu, uim
ecnm  KnueHty  ctanmo  M3BECTHO O  CAENKe,
ocyulecTBneHHon 6e3 ero Begoma, OH  [JOIKEH
HemeaneHHo yBegoMUTb 06 aTom baHk, obpaTtuBLUMCh B
VHMDOPMALMOHHBIM  LeHTp unu nocetuB  Brivxanilee
otgeneHue. KnneHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a YBbITKY,
KOTOpble ~ MOTYT ~ BO3HWKHYTb B pesynbTaTte
HenpaBOMEPHOrO WCNONb30BaHNA KapTbl B TeyeHue 24
(oBaguaTh 4yeTblpex) YacoB OO yBeaomneHus baHka B
cnyyae yTepu Unu Kpaxu kapTbl MW Napons KapTbl, Mpu
9TOM  OTBETCTBEHHOCTb  OFpaHW4MBaeTCs  CyMMOW,
yKa3aHHOM B COOTBETCTBUMM C 3aKOHOM O OaHKOBCKMX
kapTax W KpeauTHbIx kaptax. OgHako B cnyvasx, korga
HernpaBOMEpHOE  WCMOMb30BaHWEe  OCHOBAHO  Ha
HeBPEXHOCTM Unn 3noM yMbicre Bragenbua, unn ecnu
KnueHT He HanpaBnseT yBegomnexue baHky B TeueHue
24 (oBaguaTy YETbIPEX) YacOB, TO YCTAHOBIEHHbIN
pasMep OTBETCTBEHHOCTU HE MPUMEHSETCS, U B TakOM
cnyyae KnueHT OyaeT HECTM OTBETCTBEHHOCTb 3a BCe
pacxodbl ¥ He3aKOHHble AENCTBUS W WUCMONb30BaHWe, B
TOM uucne niobble TpaH3aKuWW, COBEpLUEHHbIE C
MCMONb30BaHWEM Naponei, B Cnyvae Kpaxu KapTbl.
KnuenT BypeT BnpaBe 3anpoCuTb CTpPaxOBaHWE CYyMMbl
tOPUANYECKOI OTBETCTBEHHOCTY 3@ YObITKM, BO3HWKLLME B
pesyrnbTaTe He3aKOHHOMO UCMONb30BaHNUS, AONYLIEHHOrO
B TeyeHne 24 (oBaguaTu ueTblpex) 4acoB Ao
YBEOOMIIEHNS, MPW YCMOBMM, YTO OH OMfayMBaeTt
CTPaxoByK NPeMWto, 1 MO 3anpocy knneHTa baHk MoxeT
OCYLLECTBUTb CTPaX0oBaHWe Npu YCroBMM, YTO Npemust 3a
OTBETCTBEHHOCTb ~ PacCYMTbIBAETCA  Ha  CymMMy
OTBETCTBEHHOCTM, YKa3aHHyL0 B COOTBETCTBUM C 3aKOHOM
0 DaHKOBCKMX KapTax M KpeauTHbIX KapTax. B cnyuae
coobuleHnss o6 ytepe wumnm kpaxe Kaptbl, Kapta
aHHynupyeTcs baHKOM B yCTaHOBIEHHbIA 3aKOHOM CpOK,
a ecnu Kapta 6ydet obHapyxeHa nosxe, ee Oypet
HEBO3MOXHO 1CMOIb30BaTh.

MYHKT 9. TMNPOrPAMMA BO3HArPAXAOEHUA
KPEOUTHOW KAPTbI

9.1 B pamkax NpWHUMNOB, YCTaHOBMEHHbIX BaHkoM B
CBS3K C UCNONMb30BaHWEM KapTbl, KnneHTy MoryT 6biTb
npefoCTaBneHbl BO3HArPaXAeHWs, PeknamHble aKuuu,
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9.2 Musteri’'nin, Banka'nin Karta bagli dizenleyecegi
odul, promosyon veya indirim imkanlarindan yararlanmak
istemesi halinde, kendisine hesap ozeti, basin, brosr,
internet veya Banka'nin belirleyecegi diger mecralardan
bildirilecek Odiil Uygulama sartlarinin_hakkinda hlkim
ifade edecegini, s6z konusu Odul Uygulamalari’nin
uygulama sartlarini ve suresini belilemeye, bunlari
degistirmeye velveya uygulamaya son vermeye
Banka’nin yetkili oldugunu kabul ve taahhit eder.

9.3 Musteri, Banka'nin belirledigi nitelikteki islemlerde yine
Banka'nin belirleyecedi kat saylya gore hesaplanacak
Odil  Uygulamalar’nin~ karsihiginin - nakit  olarak
odenmesini veya Kart borcundan distlmesini talep
edemeyecegini, bunlarin sadece Banka tarafindan
belirlenerek hesap 0Ozeti, basin, brosur, internet vb.
araciligi ile kendilerine bildirilen/bildirilecek olan uye
isyerlerinde, Banka tarafindan belirlenecek sekil ve
sartlarda kullanilabilecegini, bu tutarlari Banka tarafindan
kabul edilmedikge Uglinci sahislara devredemeyecegini,

Banka’nin,  Musteri’nin  biriktirmis  oldugu  odul
turarlarininin - kazanimi ve kullaminda stre kisiti
koyabilecegini  ve/lveya uygulamakta oldugu odl

kazanma esaslarini degistirebilecegini kabul, beyan ve
taahht eder.

9.4 Kredi Kartlarinin 6demelerinin stresinde yapilmamasi
nedeniyle gecikme/hesabin kapatilmasi/ idari-kanuni takip
hallerinde veya Kart'in iade edilmis/ yenilenmemis olmasi,
Kart hamili tarafindan istege bagli iptal/vefat hallerinde
veya Banka’nin herhangi bir nedenle isbu sdzlesmeyi
feshetmesi, Miisterinin Odiil Uygulamalarini Banka'nin
belirledigi tarihe kadar kullanmamasi ya da Banka'nin belli
bir tarihten itibaren Odul Uygulama esaslarini degistirmesi
veya herhangi bir nedenle son vermesi gibi hallerde Odiil
Uygulamalarindan  kazanilan tutarlar  bir  daha
kullanilamayacak ve karsiliksiz olarak silinecektir.

9.5. MUsteri’'nin Kart ile aldigi bir mal ve/veya hizmete
iliskin islemi iptal/iade etmesi yahut Karti bu husustaki
hikimlere aykiri kullanmasi durumunda kazanilan odl
tutari toplam 6dul tutarindan indirilecektir. Misteri, toplam
odul tutarinin yetersiz olmasi durumunda Banka’nin oddl
karsilgi tutarlari Misteri hesabina borg kaydetmeye yetkili

Gannbl WM CKUaKK (NporpaMmbl  BO3HArpaxaeHus),
KOTOpbIe MOXHO MCMOMb30BaTh C aKLyei Unu no KkapTe.

9.2 KnueHT 3apaHee ocrnallaertcs ¢ TeM, TO eCIin OH
noXxenaeT BOCMOMb30BaTbCs BaphaHTaMm
BO3HArpaaeHus, akumeit unm CKnakomn, kotopble baHk
OpraHusyeT B 3aB1CUMOCTY OT KapTbl, TO OH 06513aH
ByneT cobniogaTth YCnoBus UCMOMNb30BaHUS
BO3HarpaxaeHus, o KoTpbix eMy byaet coobLieHO yepes
BbINUCKY MO CYETY, Npeccy, bpoLutopy unn epes nboi
ApYroi kaHan, o koTopom baHk coobwuT emy yepe,
WuTepHeT unu gpyrne CMW, npn atom baHk
YNONHOMOYEH OnpeaensTb YCoBus 1
NPOAOMKMTENBHOCTL 3aSBOK Ha BO3HArpaxaeHue,
W3MEHSTb UX U/MnK NpekpaLlaTh X SeicTBue.

9.3 KnueHT 3apaHee cornalaeTcs ¢ TeM, 4To OH He ByaeT
TpeboBaTb  onmnmathl  HanMYHbIMM UMK BblYeTa
3ajormkeHHocT  no  Kapte gna  3asBOK  Ha
BosHarpaxgeHue, kotopble 6yayT paccuuTaHbl B
COOTBETCTBMW  C  YCROBMAMW U KOS(DULMEHTOM,
onpegensembiM  baHkom, ¥ yt0  3asBKM  Ha
BO3HarpaxaeHne MoryT ObiTb WCNONb30BaHbI TOMbKO Y
npoaaBLOB, koTopble ByayT onpedeneHsl baHkom n 0
OKTOpbIX OygeT CoobLieHO 4Yepes BLINUCKY CO CYETa,
npeccy, bpoLutopy, UHTepHeT 1 T. A.. Kpome Toro, KnueHt
ByneT He BNpaBe NepeBoANTb 3TV CYMMbl TPETbUM NULAM
6e3 cornacus baHka, npn aTom baHk BNpaBe yCTaHOBUTb
BPEMEHHbIE  OFpPaHWYEHUs  Ha  MOMyYeHne K
UCMONMb30BaHWe CYMM BO3HAarpaxgeHusl, HaKoMfeHHbIX

KnueHntom, w/wnu BnpaBe W3MEHUTb  MPUHLMMbI
NPeAoCTaBNEHNs AaHHOTO BO3HArPaxaeHus.

94 B cnyyasx  HeCBOEBpPEeMEHHOM  onnaTbl
3a00/MKEHHOCT  No  KpeguTHOM  KapTe, NPOCPOYKM
nnatexa/3akpbITus cyeTa KpeoutHon
KapTbl/aAMUHUCTPATUBHO-NPABOBOr0  MpecnefoBaHns

wnu B cryae Bo3spaTa/Henpoanenus Kaptbl, unu B
cnyyae  40BPOBOMBHOIO aHHynMpoBaHUs/cMepTH
[epxatens KapTbl, unu B criydae pactopxeHus baHkom
HacTosiLLero foroBopa no nobon npuumnHe, ecnn KnneHt
HEe MCMOMb3yeT UMM He MONyYUT BO3HArpaxgeHue Ao
[athl, onpeaeneHHon bankom, unu ecnn baHk M3MeHUT
NPUHLMNbI Vicnonb3oBaHus " Nony4eHus
BO3HarpaxzeHus ¢ onpeseneHHon aatbl Unu npekpartut
OENCTBME BO3HArpaXaeHuss no nobon npuunHe, TO
CyMMbl, MOMyYeHHble N0 3asiBkaM Ha BO3HarpaxaeHue,
bonble He cmoryT ObiTb MCMOMb30BaHbl, W ByayT
aHHynMpoBaHb! 6e3 kakon-Mnbo KoMneHcauuu.

9.5. B cnyyae, ecnu KnueHT oTMeHUT/oCyLLecTBuUT
BO3BpAT MO TPaH3aKLMM B OTHOLLEHUW TOBapa u/mnu
YCAyru, KYNneHHo ¢ noMoLLbto KapTbl, unn ncnonb3ayeT
Kapty ¢ HapyeHveM npaBun B JaHHOM OTHOLLEHMM, TO
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kabul ve beyan eder.

9.6. Taksitli islemlerde odul toplam mal bedeli (izerinden
bir defada kazanilir. Odiil kullanilarak yapilan islemlerde
kullanilan  6dul  tutarlart  (zerinden yeniden odl
kazanilamaz.

MADDE 10. TEMINATLAR

Banka bu S6zlesme kapsaminda dogmus ve dogacak
kredi borglarinin teminatini teskil etmek Gzere MUsteri’den
kefaletname, mevduat rehni, alacak temliki gibi
teminatlarin  verilmesini isteyebilir. Bu teminatlarin
musterinin - edimlerine karsilik olarak alinan sahsi
teminatlardan olmasi halinde her ne isim altinda olursa
olsun adi kefalet sayilir. Musterinin alacaklarina iligkin
kars! tarafca verilen sahsi teminatlar diger kanunlarda
aksine  hikim bulunmadikga miteselsil  kefalet
sayllir.Kredinin fer 'ileriyle birlikte tamamen kapatilmasi
halinde tesis edilen teminatlar Banka tarafindan serbest
birakilir.

MADDE 11. TAKAS, MAHSUP VE REHIN HAKKI

111 Musteri, Banka’nin herhangi bir ihbarda
bulunmaksizin, merkez ve tum subelerinde kendisine ait
bulunan ve/veya ileride acilabilecek olan vadeli veya
vadesiz, vadesi gelmis veya gelmemis bilcimle mevduat
(TL veya doviz) hesaptan, bloke hesaptan, bilcimle
alacaklari, nakit, esham ve ftahvilat, senet ve
kongimentolar, tahsile verilen emre muharrer senetler,
cekler ve sair tum kiymetli evrak ya da kredi hesaplari ile
lehlerine gelmis veya gelecek havaleler Uzerinde virman,
takas, mahsup ve hapis hakki oldugunu ve bunlarin sekil
ve mahiyeti her ne olursa olsun dogacak tum borglarini
kargilayacak miktarlarini Bankaya rehnettigini, Banka'nin
bunlarin yeter kismini Kart hesaplarinin borcuna mahsup
etmek suretiyle alacagini re’sen tahsile yetkili oldugunu,
doviz hesaplarinin da Banka'ca kati atiglari yapilarak ayni
hiktmlere tabi oldugunu, maas, ikramiye, temettu, kidem
tazminati ile her ne nam altinda olursa olsun taraflarina
odenmesi gereken hak ve alacaklarinin tamamini
Banka'ya rehin ettigini, kabul, beyan ve taahhit eder.

BbIUrpaHHas CyMMa BO3HarpaxaeHus ByaeT BbluTeHa u3
obLen cymmbl Bo3HarpaxaeHus. B cnyyae, ecnv obuyas
CyMMa BO3HarpaxxaeHust OKaXeTcst HeJOCTaTOHHON,
KnueHT cornawuaetcs ¢ Tem, 4to baHk Byaet Bnpase
3a4MCINTbL CYMMY BO3HarpaxaeHus B JONT cYeTa
KnueHTa.

9.6. o coenkam ¢ paccpoykomn Bo3HarpaxgeHue
HaAYMCNSAETCA OAWH pa3 OT 0bLLen CTOMMOCTM ToBapa.
BosHarpaxaeHus He MoryT ObiTb BHOBb NOMYyY€eHbl N0
cymmam GOHYCOB, UCMOMNb30BaHHbIX B TPAH3AKLMAX.

MYHKT 10. TAPAHTUU

BaHk BnpaBe 3anpoCMTb  rapaHTMM, Takue, Kak
nopyynTenbCcTBO,  AEMO3UTHLIA  3armor,  YCTYMKy
[nebuTopckoil  3a40MKEHHOCT U T. A., B KayecTBe
obecneyeHnst KpeaUTHbIX 4ONTOB, KOTOPbIE BO3HUKIN MK
BO3HMKHYT B pamkax Hactoswero [orosopa. B T1ex
cnyyasix, KOrAa TakMMM 3anorami BbICTYMAT NWNYHble
rapaHTu, NPUHATLIE B OOMEH Ha AeNCTBUS KNWEHTA, OHM
Oyayr  cumtatbCs  OObIYHBIM  MOPYYUTENLCTBOM,
He3aBUCMMO OT HauMeHoBanus. Ecnm wnHoe He
YCTAHOBJIEHO [JPYrMU 3aKOHaMW, NWUYHbIE rapaHTuu,
NPedoCTaBMeHHble  KOHTPAreHTOM B OTHOLLEHWM
[0ebuTopcKoil  3a0MKEHHOCTM  KIMEHTA,  CUMTAOTCS
COnMMAapHbIM  NOpy4nTeNnsCTBOM. B cnyyae nonHoro
noralieHnss Kpeauta CO BCEMM MEHW, HasHa4YeHHble
rapaHTun 6yayT MOMHOCTBLIO OTNYLLEHbI BaHKoM.

MYHKT 11.
3AJIOTA

11.1 KnueHT 3apaHee cornawiaercs ¢ Tem, 4to baHk
ByneT BnpaBse CoBepLLNTL NepeBoa, 0OMEH, yaepxaHue n
BKMIOYEHNE HA BCEX [EMO3UTHbIX CyeTax (B TYpeLKuX
nupax unu santoTe), byab To 4eN03UT [0 BocTpeboBaHUS
UM CPOYHbIN Aeno3unT KnneHta B F0NOBHOM oduce 1 BO
Bcex apyrvx dmnmanax baHka, 3a6nokMpoBaHHble CYeTa,
Bce [nebeTopckuMe 3af0MmKeHHOCTU, LieHHble Bymaru u
obnuraumn, BekCcenss M KOHOCAMEHTbI, aKUWW Ha
MHKACCMpPOBaHMe, Yekn W BCe WHble 00OPOTHbIE
WHCTPYMEHTbI NN KpeaMUTHblE CHETa, a TaKkKe AeHEXHbIe
nepeBodbl, NONyYeHHble UK NoAnexaline nonyvyeHno
KnneHTom, npu atom KnneHT cornallaercs ¢ TeM, TO OH
3apaHee nepeaaet ux baHky B 3anor 4ns KoMneHcaumm
BCEX J0NroB, BO3HMKAOLMX B N0OOM Buae y Hero nepeq
baHkom, n BaHk 6yaeT BhnpaBe B3biCkaTb  CBOK
[nebnTOpCKyld  3a0IDKEHHOCTb  MyTEM  BblYETA
[OCTAaTOMHOW CyMMbl B OBMEH Ha 3af0MKEeHHOCTb MO
KpeauTHOW KapTe, 1 Te Xe NonoxeHus 6yayT npumMeHuMbl
Takke M K BanoTHbIM cyeTam. Kpome Toro, KnueHT
cornawaeTcs ¢ Tem, YTO OH 3anoxun baHKy BCKO CBOH
3apaboTHyto nnaty, OOHyCbl, AMBMAEHAbI, BbIXOLHOE
nocobme, a TaKKe BCE npaBa U [OeOUTOPCKYHO

NMPABO OBMEHA, BKIOYEHUA WU

04/24 S-269 D 3.4

15



DenizBank &

11.2 Musteri'nin temerriide dusmus olmasi halinde veya
kanunen takas, mahsup ve hapis hakkinin kullanilabilme
kosulunun olugsmasi halinde Banka, bu maddede belirtilen
Musteri varliklari ile s6z konusu teminatlar Gzerinde hapis,
takas ve mahsup hakkini kullanarak alacagini tahsil
edebilecektir.

MADDE 12. CAYMA HAKKI

Musteri 14 (on dort) gun iginde herhangi bir gerekge
gostermeksizin ve cezai sart odemeksizin kredi karti
sOzlesmesinden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakki
stresi, sozlesmenin kuruldugu tarihte baslar. Ancak
s0zlesmenin bir drneginin yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile Musteriye verildigi tarihin s6zlesmenin
kuruldugu tarihten daha sonra olmasi durumunda, bu
stre, musterinin s6zlesmenin bir 6rnegini aldigi tarihten
itibaren baslar. Cayma hakkinin kullanildigina  dair
bildirimin cayma hakki sUresi i¢inde yazili olarak veya
kalici veri saklayicisi ile bankaya yoOneltilimis olmasi
yeterlidir. Cayma hakkini kullanan musterinin krediden
faydalandigi hallerde, musteri, anaparayi ve kredinin
kullanildigi tarihten anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar
olan surede tahakkuk eden faizi en geg cayma bildirimini
Bankaya géndermesinden sonra 30 (otuz) giin iginde geri
oder. Bu sUre i¢inde 6deme yapilmamasi hélinde Musgteri
kredisinden cayilmamis sayilir. Faiz, akdi faiz oranina
gore hesaplanir. Misteriden, hesaplanan akdi faiz ve bir
kamu kurum veya kurulusuna veya uglnci kisilere
odenmis olan ucretler diginda herhangi bir bedel talep
edilmez. Bu bedeller disinda kalan ve musteriden tahsil
edilen her tarll Ucret, mUsterinin anapara ile tahakkuk
eden faizi bankaya geri ddedigi tarihten itibaren 7 (yedi)
gun iginde musteriye iade edilir.

MADDE 13. SOZLESMENIN SURESI, SONA ERMESI
VE KREDI KARTI IPTALI

13.1 Musteri herhangi bir zamanda (lcret ddemeden
Bankaya yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile
bildirimde bulunarak Sdzlesmeyi feshedebilir. Banka,
bildiriminizin kendisine ulasmasindan itibaren 7 (yedi) giin
icerisinde Kredi Kart'ini kapatacaktir.

13.2. Banka en az 2 (ki) ay onceden Musteri'ye yazili

3a/10/KEHHOCTb,
CTOpOHaM.

noanexawme Bbinnate TPETbUM

11.2 B cnyyae gedonta KnueHta unm ecnm CTaHoOBUTCS
NPUMEHUMBIM MPABO 3aKOHHOTO 0OMEHA, BKMKOYEHMS 1
apecrta, baHk byzeT Bnpase B3biCkaTb CBOIO
0ebUTopCKy0 3a40MMKEHHOCTb, UCNONb3ys NPaBo
yAaepxaHus, 0bMeHa 1 BKMKYEHUS B OTHOLLEHUM
rapaHTuin KnueHTa, ykasaHHbIX B HACTOSAILLEM MyHKTE.

MYHKT 12. NPABO HA OTKA3

KrimeHT MOXeT 0TKa3aTbCs OT JOroBopa KpeauTHOM KapTbl
B TeyeHne 14 (YeTblpHapuaTn) aHeit 6e3 06bACHEHMs
NpuMurH 1 ynnatbl Wrpada. Cpok AencTBus npasBa Ha
0TKa3 HauuMHaeTcs C [faTbl 3akoyeHus porosopa. B
cnydyae, ecnu npefoctasneHne konuw gorosopa KnueHty
B MUCbMEHHOW (hOpMe WK MOCPeLCTBOM YCTPOMCTBA
NOCTOSIHHOTO XPaHEHUs! AaHHbIX MPOUCXOAMUT Nocne AHs
3aKIIYeHNs OoroBopa, TO 3TOT CPOK HAYMHAETCS CO AHS
nonyyeHuss  KNWEHTOM  Konuu  goroBopa.  bypert
[0CTaTOMHO, ecnn yBeAOMIeHWe 0 TOM, YTO NpaBo Ha
0TKa3 peanu3oBaHo, nepegaetcd baHky B NUCbMEHHOM
dopMe unKM  NOCPELCTBOM YCTPOWACTBA MOCTOSIHHOMO
XpaHeHWs JaHHbIX B TEYEHWE CpoKa LeiCcTBUS npasa Ha
OTKa3. B cnyyae, korga KnueHT, BOCMOSb30BABLUMNCS
npaBoM OTKasa, W3BMEKaeT BbIroQy W3 KpeauTa, OH
0bsi3aH bygeT noracuTb OCHOBHYK CyMMY W MPOLIEHTHI,
HauyMCneHHble B TEYEHWe nepuoda, HaunHas Co [HA
MCNONb30BaHNS KpeauTa, 4O TOro OHs, Korga OCHOBHas
cymma 6bina noraileHa, B TeyeHne 30 (Tpuauatb) AHen
nocne otnpaekn baHky yBegomnenus 06 oTkase. B
cnyyae, ecnu Takoe MoralleHue He NPOM3BOAUTCS B
TEYeHMe yKka3aHHOro Cpoka, ByaeT CUMTaThCs, YTO KIMEHT
He oOTKasancs OT CBOero kpeguta. B Takom cryae
LPOLUEHTbI  pacCyMTbIBAOTCA B COOTBETCTBUM  C
[OroOBOPHOM NPOLEHTHOW cTaBkoW. C KNMeHTa He mMoryT
ObiTb 3anmpolleHbl HWKakue Apyrue cbopbl, Kpome
pacCyMTaHHbIX [OTOBOPHBLIX MPOLEHTOB 1 CBOpOB,
ynnayeHHbIX Kakomy-nm6o rocyfapCTBeHHOMY
YYPEXOAEHUIO UM TpeTbuM nuuam. Jliobas kommuccus,
KOTOpas He BXOAMT B 3TW cOopbl 1 B3umaeTcs ¢ KnueHTa,
noanexut sosspary KnueHty B TeyeHue cemu (7) oHeN ¢
[aTbl NoralweHnst KNMEHTOM OCHOBHOM CyMMbl BMECTE C
HaYMCreHHbIMK NpoLeHTamm baHky.

MYHKT 13. CPOK [EWACTBUA [IOrOBOPA,
PACTOPXEHMWE U OTMEHA KPEQUTHOW KAPTbI
13.1. KnneHT BnpaBe pacToprHyTb OOroBop B ntboe
Bpems 6e3 ynnatbl komuceuu, yeaomms 06 aTom baHk B
NACbMEHHOW (POPMe UnM  NOCPEACTBOM  YCTPOMCTBA
MOCTOSIHHOTO ~ XpaHeHWst AaHHbIX. bBaHk aHHynupyet
KpeauTHylo kapTy B TeuyeHue 7 (cemu) AHen nocne
NONyYeHns BaLLEro yBeaOMIIEHUS.
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olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirimde bulunarak
Sdzlesmeyi feshedebilir. Bu durumda banka fesihten 6nce
ve fesih nedenleri hakkinda yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile Musteriyi bilgilendirir. Ancak fesihten 6nce
bilgilendirmenin mumkin olmamasi halinde bu bildirim en
geg fesihten hemen sonra yapllir.

13.3. Banka, isbu Sozlesme ve eklerinin herhangi bir
sekilde Musteri tarafindan ihlal ediimesi velveya
zamaninda yerine getirilmemesi,  Musteri’nin asgari
odeme tutarlar ile Sozlesme ve eklerinde belirtilen
ucretleri  0dememesi, kullanim limitini agmasi, Kart
hesabi/hesaplarindan borcun odenmeyeceginin
anlasiimasi, Musteri’nin takibe alinmasi veya ugUnci
kisilerce hakkinda yasal takip yapilmasi, Misteri’nin
iflasinin talep edilmesi, konkordato talep etmesi, dluma,
hacir altina alinmasi vb. hallerde hakli herhangi bir
nedenle Madde 13.2. de belirtilen bildirim sUresine
uymaksizin  nezdindeki  hesaplari  kapatabilecek,
urlin/hizmetleri sona erdirebilecek, borcun fer'ileri ile
birlikte tamamen 6denmesini talep edebilecek, kartlari
iptal ederek Banka'ya iadesini talep edebilecek ve
Sozlesme'yi feshedebilecektir.

13.4. Kredi Karti bireysel kullanima tabi olup ticari olarak
kullanilamaz. Borg karsiliginda harcama belgesi
dizenlenmesi, Kredi Kart'nin  Musterinin  kendi
isyerinde/Uye isyerinde veya sirekli ayni Uye isyerinde
kullaniimasi gibi islemler ticari kullanim anlamindadir.
Banka tarafindan bu tip kullanimlarin tespit edilmesi
halinde, Kredi Kart'nin kullanimina son verilir. Kredi karti
ile birden ¢ok kez yapiimig mevzuata aykiri islemler ile
sahteciligi Banka ilgili birimlerince tespit edilmis olan Kredi
Kartlari Banka tarafindan kullanima kapatilir ve Mlsteriye
kapama sonrasi bilgilendirme yapilir.

13.5. Bu Sozlesmenin sona ermesi halinde Musteri ile
imzalanmis olan Temel Bankacilik Sozlesmesi yirirlikte
kalmaya devam ederBu Sodzlesme taraflarca
feshedilmedigi slrece ydrurluktedir. Musterinin - kredi
kartini iptal etmesi Sozlesmeyi sona erdirmez. Musterinin
daha sonra yeni kredi karti talepleri de bu Sozlesme
hikUimlerine tabidir.

13.2. baHK BnpaBe pacToprHyTb 4OrOBOpP, YBeAOMMB 00
aToM KnueHTa B NUCbMEHHOW (OpMe unn  yepes
YCTPOWUCTBO MOCTOSIHHOTO XPAHEHUS [aHHbIX HE MeHee,
yem 3a 2 (OBa) mecsua. B Takom cnyyae ewe 1o
pactopxeHus baHk uHdopmupyeT KnneHta o npuymHax
pacTopXeHUss B MUCbMEHHOW opMe WM Yepes
YCTPOWCTBO MOCTOSHHOTO XpaHeHWs daHHbIx. Ecnv baxk
He MOXeT MHdopMupoBaThb KrineHTa [0 pacTOpXeHUs), OH
nHdopmmpyeT 06 atom KnueHTa He no3gHee, YeM cpasy
€ Nocne pacTopXeHus.

13.3. B cnyyasx, korga KnueHT kakum-nnb6o obpasom
HapyWwuT HacToAwwmn [1oroBop W MPUNOXEHWS K Hemy,
n/vnu He BbINONHUT TpeboBaHMs HacTosLero [Jorosopa B
YCTAHOBMEHHbIE CPOKM, WKW ecrv KnneHT He ynnatut
MWHUMarnbHbIe CyMMbl nnaTtexa u cbopbl, ykasdaHHble B
[loroBope W NPUNOXeHUSX K HEMY, UM MPEBbICUT NIUMUAT
UCNOMNb30BAHWS, WM €CNN  CTaHET OYEeBMOHO, YTO
3a[0IKEHHOCTb He CMOXeT ObiTb BbiNfayeHa Co
cyeTalcyetoB Kaptbl, unu ecnu KnueHT okaxetcs
BKMIOYEH B CMUCOK NpecnefoBaHNs MO B3bICKAHWIO W
TPETbWM NUUA MHULMUPYIOT NpOTUB Hero cygebHoe
pasbupatenscteo, WnM  ecru  KrMeHT  cTaHoBMTCA
BaHkpoTOM, NoTpebyeT KOHKOpAAT, UnK B Cry4ae CMepTy
unu apecta KnueHta, baHk 6yaeT BnpaBe 3akpbITb cyeTa
6e3 obszaTenbcTBa cobnwogatb CPOK  yBEOOMIIEHMS,
npeayCMOTPEHHbIA B MyHKTe 13.2., OTMEHWUTL OEUCTBUE
npoayktalycnyru, notpebosatb BbiNNaThl BCEA CYyMMbI
[onra CO BCEMW MEHW, aHHynuMpoBaTb KapTbl U
notpeboBatb ¥x Bo3BpaTa B baHK, U pPacTOprHyTb
[orosop.

13.4. KpeautHas kapTa npepgHasHayeHa AN JIMYHOrO
NCMONb30BaHNS W He MOXET WCMoNb30BaThCA B
KOMMepYeckux Lensix. Kommepyeckum MCnonb3oBaHUEM
CYMTAETCS Bblgaya pacxodHbIX JOKYMEHTOB B OOMEH Ha
[ONT, UCMONb30BaHNe Kpeauta B COOCTBEHHMOM oduce
KnueHTa/Ha 4neHCKOM MpeanpusaTi WMy TOro e
NOCTOSHHOMO uneHa. Ecnm 6aHk obHapyxuT nogobHoe
ucnonb3oBaHWe, OH OydeT BnpaBe  NpekpaTUTb
UCNonb30BaHWe KpeauTHOM KkapTel. B cryyae, ecnm
KpeauTHas KapTa 1Ccnonb3yeTcs B MOLLEHHUYECKUX LIENsX
" 310 obHapyxmBaeTca COOTBETCTBYHOLLMMM
nogpasgenexnammn baxka, Takas kpeauTHas kapTta byaget
3akpblta  baHkom, 0 uyem  KnueHt  Oyget
NPOWH(OPMUPOBAH.

13.5. B cnyvae pactopxeHuss Hactosiwero [oroopa
OCHOBHOW  GaHKOBCKMA ~ [OTOBOP,  3aKMIOYEHHbIA C
KnueHTom, octaetcs B cune. Hactosiwumin [lorosop byaet
[encTBOBaTh [0 TeX MOp, Noka CTOPOHbI HEe PacTOprHyT
ero. AHHyNMpOBaHWe KpeauTHOW KapTbl KnveHToM He
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MADDE 14. UYGULANACAK HUKUMLER

14.1. Bu Sozlesmede hikim bulunmayan durumlarda
Mugteri ile Banka arasinda akdedilmis olan Temel
Bankacilik Hizmet Sozlesmesi hikumleri uygulanir.

14.2. Musteri, isbu Sozlesmeden dodan hak ve
yukumltliklerini ve Sozlesmeden kaynaklanan Bankadaki
alacaklarini, Bankadan yazili onay alarak 3. bir kisiye
transfer, devir ve temlik edebilir.

MADDE 15. DELIL ANLASMASI

Hukuk Muhakemeleri Kanunu’'nun 193. maddesi
cercevesinde, isbu Sozlesme ile ilgili herhangi bir
uyusmazlikta taraflarin usulline uygun olarak
duzenlenmis defter ve mikrofilm, mikrofis, ses, teyp
bantlari, bilgi islem ve bilgisayar vs. kanitlari anilan
kanunun 199. maddesi kapsaminda belge olarak
degderlendirilecek ve gegerli delildir

MADDE 16. MUSTERi BILGILERi VE TEBLIGAT
ADRESI

Musteri; Banka'ya bildirdigi ad-soyad, adres, telefon,
hesap durum belgesi dahil mali bilgiler ile diger bilgi ve
belgelerin dogrulugunu kabul, beyan ve taahhit eder.
Musteri, Banka'ya bildirdigi bilgi ya da belgelerdeki
degisiklikleri degisiklik tarihinden itibaren 15 (onbes) gun
icinde yazili olarak Banka'ya bildirmekle
yuktmluddr.Masterinin - bildirim  yukimlUlugt ve buna
iliskin hususlar, Sézlesme’nin imza aninda ya da daha
sonra bildirilen adres,telefon numarasi ve e-posta
adresleri icin de gegerlidir. Musteri, yasal tebligat
adresinin, Banka ile imzaladigi Temel Bankacilik Hizmet
Sozlesmesi'nde yazili olarak beyan ettigi, ve hesap
Ozetlerinin gonderilmesini talep ettigi adres oldugunu bu
adrese yapilacak bildirim ve tebliglerin Musteri'ye yapilmig
sayllacagini kabul ve beyan eder. Musteri, adresinde
meydana gelen degisikligi degisiklik tarihinden itibaren 15
(onbes) glin iginde yazili olarak Banka'ya bildirmez ise
dogabilecek tlm ihtilaflardan ve bunlarin sonuglarindan
mlnhasiran sorumlu olacaktir. Degisikligin bu sire
zarfinda Banka'ya bildirilmemesi halinde MUsteri'nin eski
adresine yapilacak bildirimler gegerlidir.

Musteriye Banka tarafindan isbu S6zlesmeye istinaden

npekpawjaet genctame [oroBopa. 3anpocbl Ha HOBYH
KpeauTHyto kapTy KnneHTa perynmpyroTcs nonoxeHnsaMum
HacToswero [oroeopa.

NYHKT 14. NTPUMEHAMBIE NONOXEHUA

14.1. B OTHOLLEHUK 00CTOATENbCTB, He
npeayCMOTPEHHbIX B HaCTOsILLEM [orosope,
npuMeHsiioTcs  nonoxeHuss  OCHOBHOTO  A0roBoOpa

BaHKOBCKOro  06CnyXMBaHMS,
KrineHtom n baHkom.

3aKI4eHHOro  Mexay

14.2. KnveHT BnpaBe nepefatb W MepeycTynuTb CBOM
npaBa 1 0053aHHOCTW, BbITEKAWME M3 HACTOSLLErO
[loroBopa, CBOK [eBUTOPCKYI0 3af0MKEHHOCTL nepes
baHkom, BbiTekatowyto 13 [loroBopa, TPETbEMY nuLY
TOMNBKO NOCIE NMMCbMEHHOrO cornacus baxka.

MYHKT 15. COrMALLUEHUE O JOKA3ATENbCTBAX
B pamkax nyHkta 193 paxgaHckoro mpoueccyansHoro
KoZekca, B Cropax, BO3HUKAIOLMX B CBSA3W C HACTOSILLMM

[loroBopoMm,  [OEeACTBUTENbHbIMA  apryMeHTamum U
[oKasaTenbCTBaMmu  ByoyT  cuMTaThC  KypHanbl U
MUKPOUIbMbI,  MUKPOMULLK,  FOSIOCOBbIE  3anucy,
MarHUTOOHHbIE 3anucu, KOMMbOTEPHbIE "

KOMMbIOTEPHBIE  XXYPHanbl CTOPOH, XpaHswuecs B
Hagnexatlem nopsigke, cornacHo nyHkTy 199 ykasaHHoro
KoJekca.

MYHKT 16. UHOOPMALINA O KNMUEHTE U AQPEC ANnA
OTMPABKMW YBEAOMNEHWN

KrimeHT pyvaeTcs 3a [OCTOBEPHOCTb  (PUHAHCOBOM
WHGOpPMaLMK, BKIKYas uUMS W pamunuio, agpec,
TenegoH, [JOKYMEHT O COCTOSIHUM CcyeTa W Apyrywo
MHOPMALMIO N JOKYMEHTbI, NpefocTaBneHHble baHky. B
crnyyae M3MeHeHus WHGopMaLuMM WU LOKYMEHTOB,
npeacTaeneHHbIx B baHk, KnueHT 06s3aH nUCbMEHHO
yBeJoOMUTb BaHK O COOTBETCTBYILEM W3MEHEHUM B
TeyeHne 15 (naTHaguUaTH) OHEW C AaTbl W3MEHEHMS.
KnueHt obsizaH yBegomnate 06 uM3MeHeHuM afpeca,
HOMepa TeneoHa W agpeca 3NEKTPOHHOW MOuTI,
koTopble Oblmn  CoOOLEHbl BO BpeMsi MOAMMCAHWS
[orosopa unu nosgHee. KnueHT 3asenseT o TOM, 4TO
OPUANYECKM afgpecoM Ans YBEAOMIEHWA SBMSETCA
afpec, ykaszaHHbIN B MMCbMEHHON (hopMe B 3aKNYEHHOM
¢ baHkom [loroBope 06 OCHOBHbIX GaHKOBCKMX yCryrax,
Ha KOTOPbIN 3anpaLUMBaeTCs OTNPaBKa BbIMMCOK MO CYeTY,
W YBEAOMMNEHUS, KOTOPbIE AOMKHbI ObITb OTNPABNEHbI Ha
aTO0T agpec, OymyT cumTaetcs gocTaBneHbl KnueHty
[OMKHbIM 06pasom. Eciv KnueHT He yBegomut baHk 06
W3MeHeHUn CBOEro agpeca B TeveHne 15 (naTHapuaru)
OHEA C MOMeHTa u3MeHeHWs, OH OyaeT HecTw
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Kart verilmesi halinde; Kartinin ve Sézlesme niishasinin
Mlsteri'ye veya Tebligat Kanunu hikimlerine gore
kendisi adina tebligat almaya yetkili Gglincl sahislara
teslim edilmesi halinde, Misteri, Kartinin, Sozlesme
nushasinin kendisine teslim edilmig sayilacagini ve Kartin
kullanimindan dogan sorumlulugunun baglayacagini
kabul ve beyan eder.

MADDE 17. YETKILIi MAHKEME VE iCRA DAIRELERI
Musteri bu  Sozlesmeye konu  uyusmazliklarda
basvurularini tikletici mahkemesine veya tliketici hakem
heyetine yapabilir. Bu So6zlesme Tlrkiye Cumhuriyeti
yasalarina tabidir. Taraflar bu Sézlesme’den dogacak her
tarll anlagmazliklarda, kanunen yetkili mahkeme ve icra
dairelerinin yetkileri sakli kalmak kaydiyla, istanbul
Caglayan Mahkemelerinin ve icra Dairelerinin yetkili
olacagini kabul ederler.

Bu form Tirkge ve Rusca lisanlarinda diizenlenmis
olup, bunlar arasinda geligki olmasi halinde Tiirkge
metin esas alinacaktir.

OTBETCTBEHHOCTb 3a BCE MOCMEACTBMS, KOTOPbIE MOryT
BO3HWKHYTb. Ecnn 06 uameHeHun He GyaeT coobLyeHo
BaHky B TeyeHWe yka3aHHOTO CpoOKa, COOOLLEHMS,
HanpaBneHHble Ha cTapbld agpec Knuewta, Oygyt
nencTeuTenbHbIMU. B cniyyae Bbigaum Knuenty KapTbl
BaHkom Ha ocHoBaHuM Hactoswwero [loroBopa, KnueHt
cornatlaercs ¢ Tem, 4to ecnu Kapta u konust Jorosopa
nepepaHbl  Knuenty — wnm TpeTbUM  nMuam,
YNONTHOMOYEHHbIM NOMYyYaTh YBELOMIIEHUS OT ero UMEHM,
B COOTBETCTBMM C  MOMOXeHUsMW  3akoHa 06
yBegomneHusx, To Kapta Gyaet cumtatbes nepeaaHHou v
[OCTaBNEHHOM KnneHTy (TpeTbuM nnuam), 1y Heroly Hiux
BO3HMKAET OTBETCTBEHHOCTb B CBSA3M C UCMONb30BAHWEM
KapTbl.

MYHKT 17. OTBETCTBEHHbIE CYObl U
UCNONHUTENbHBIE OPTAHbI

KnueHT Bnpaee obpatutbca B Cyg no 3awwmte npas
notpebutenen wnn  ApBuUTpakHbIA  KOMUTET O

npobnemam notpebuteneit B cryyae BO3HUKHOBEHMS
cnopoB no Hactosiwemy [orosopy. Hacroswwmin [Jorosop
perynupyertcs 3aKoHO4AaTeNbCTBOM Typeuxoit
Pecnybnukn. CTOpPOHbI COrmawatTcs, 4YTo Cyabl M
ucnonHuTenbHole opraHbl Ctambyna, panoHa YarnasH,
OyayT ynomHOMOYeHbl paspewwatb nobble  cnopbl,
BbITEKaloLMe 13 HacToswero [loroBopa, npu 3TOM
MOMHOMOYMSI  MHBIX  FOCYAAPCTBEHHBIX  CYAOB W
WCMONMHNTIIEbHBIX OPraHOB OCTAKTCA B CUTE.

MNaHHaa ¢opma Obina coctaBneHa Ha TypeuKoMm U
Pycckun A3bikax, M B cny4Yae BO3HWUKHOBEHUA
NPOTMBOPEUUS MEXAY HUMU BEpCUsi Ha TypeLKOM
A3bIKe OyAeT NPUOPUTETHOM..

DIKKAT: Asagidaki alana miisteri tarafindan elle “Sézlesmenin bir niishasini elden aldim” ifadesi yazilmalidir.
BHUMAHMUE: B Tabnuue Huxe KnueHT AomkeH HanucaTtb OT pyku «51 nony4nn Konuto AaHHoro [irosopa Ha pyKu».
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BANKA TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR / 3AMONHAETCA BAHKOM

imza huzurumda atildi ve Miisteri bilgileri teyit edildi.
Moanuck 6bina nocTaBneHa B MOEM NPUCYTCTBUM M MHDOPMaLMA O KNUeHTe NOATBepXAeHa.

So6zlesme No/ Homep [loroBopa:
Personel sicil no /PerucTpaumoHHbIN HOMEp COTPYAHMKA

imzal Nognucb

AO «[lennsbank A.LLL.» (DenizBankA.$)
®unuan
Moanuck yNnonHOMOYEHHOro nuua Moannck ynonHOMOYeHHOro nuua
Personel sicil no/ PeructpaumoHHbIn HOMep COpyAHMKa
Personel sicil no/ PeructpauuoHHbIA HOMep COTPYAHMKA

Yetkili imzalar / Mognucu YNONTHOMOYEHHbIX UL

EK: KREDi KARTI UCRET FORMU

MUSTERI/KIUEHT:
Adi/Uma
NaAME/DAMUIIUI: ....coeeerirreerreereessrsssessssssrssssssnssssessessssssssssssssssssesssssnsssanss

Adresi/
ALPEC & e —————————————

imza/
1L 113 1 TR

MPUNOXEHWE: ®OPMA CTOMMOCTMN KPEQUTHOWU KAPTbI
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Tahsilat Periyodu/

YILLIK UYELIK UCRETI/CTOMMOCTb FOAOBOrO Tutarlar/ Cymma MepHoa cnucanus
YNEHCTBA Ek Kart/
Asil Kart/
0 JononHutenbHas
CHOBHas KapTa
KapTa
BJK Bonus, Denizlispor Bonus, Es Es Bonus,
Fenerbahge Bonus (**), Mersin Idman Yurdu Bonus, Yillik/ExerogHo
Trabzonspor Bonus, HataySpor Bonus 569,00 TRY 282,50 TN
Fenerbahge Bonus Gold (**), BJK Bonus Gold, Yillik/EsxeroaHo
Trabzonspor Bonus Gold 624,00 TRY 309,50 TN A
Fenerbahge Bonus Platinum (**), BJK Bonus Yilllk/ExceronHo
Platinum, Trabzonspor Bonus Platinum, 724,50 TRY 362,00 TN A
NetKart, TUED Bonus 0TRY 0Tn Yillik/ExerogHo
Emekli Bonus 282,50 TRY 139,00 I Yillik/ExerogHo
D-sarj Bonus (*) 261,00 TRY 0TI Yillik/ExeroaHo
DenizBank Gold 689,50 TRY 343,50 TN Yillik/ExeroaHo
DenizBank Platinum 779,00 TRY 389,50 TN Yillik/ExerogHo
DenizBank Black 1053,50 TRY 526,00 TJI Yillik/ExeroaHo
DenizBank Private 1466,00 TRY 731,50 T Yillik/ExeroaHo

(*)D-sarj Bonus kartin ilk yil tcreti 13,00TRYdir.
(**)Fenerbahce

Bonus sahipleri igin bankanin aldigi kart ticretleri diginda kulup tarafindan alinan dyelik Ucreti vardir. Bu Gcretler kullp
tarafindan belirlenen tutarlardir. Uyelik Gcreti KVKK kapsaminda muvaffakat veren misterilerden kartlarin banka
tarafindan tesliminden itibaren kullip tarafindan tahsil edilebilir.

(*)CtonmocTb obcnyxusanms kapTel D-sarj BoHyc 3a nepsbin rog coctasnset 13,00 TYPELKUX NIP.

(**)Momumo nnaTbl 3a KapTy, B3uUMaemon GaHkoM, Knyb Takke B3MMAET YNEHCKMA B3HOC C BradenbLEB KapTbl
®eHepbaxye BoHyc. Tn cOOpbI BKNKOYAKOT B CeBS CyMMbI, KOTOpble onpeaensoTes knyboM. UneHckuin B3HOC MOXET
B3MaTbCs KNyboMm ¢ KnneHToB, aatowmx cornacue B pamkax KVKK, HaumHas co aHs Bbigaym kapT 6aHKoMm.

NAKIT AVANS UCRETI/ Tutarlar/ Tahsilat Periyodul
CyMMma aBaHCa HanM4HbIMK Cymma Mepuogd cnucanms
slem Bazinda/
. 0 ")
Nakit Avans Ucreti — DenizBank/ A’J + BSMVE Ha ocHose
: 1% + Hanor Ha 6aHKOBCKWE W CTpaxoBble .
Cymma aBaHca HannyHbiMK- DenizBank COBEepLLEHHOM
onepaummn(™)
onepauum
islem Bazinda/
. 0 (=)
Nakit Avans Ucreti - Diger Bankalar/ (*****) Af,1 + BSMV Ha ocHoBe
wxexry | 1% * Hanor Ha 6aHKOBCKWE M CTPaXoBble .
Cymma aBaHca HannuHbIMu — [ipyrve 6aHku (*****) - COBEPLLEHHOM
onepauumn()
__onepauuy
Nakit Avans Ucreti- Yurtdisi Bagka Banka/ (****) | %1+ BSMVC™Y ‘o Bazinda/
Cymma aBaHca HannyHbIMW — apyroi 3apybexHbiit | 1% + Hanor Ha 6aHKOBCKMe W CTpaxoBble .
Kkkkk . COBEpLUEHHON
BaHk (*****) onepaummn(™)
. __onepauuu
Nakit Avans Ucreti- Yurtdigi DenizBank/ %1 + BSMVC™)/ Islem Bazinda/
Cymma aBaHca HanuuHbiMM — 3apybBexHbld | 1% + Harnor Ha 6aHKOBCKME W CTpaxoBble Ha ocHoBe
DenizBank onepauun(™) COBEpLUEHHON
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| | | omepaym |
ARSIV-ARASTIRMA  (JCRETI/CTOMMOCTb Peri E‘mgf "o
U3YYEHUS APXVUBA Tutarlar/Cymmbi é’mamz A
Hesap Ozeti Verilmesi Ucreti
(Bir yila kadar hesap 0zeti verilmesi ucretsizdir.) Islem maliyeti kadar tahsil edilmektedir. / Ekstre bazinda/Ha
/CTOMMOCTB BbIaYM BBINUCKM CO CYeTa SMAETC CVMMA B Mbeenax oasmena | CCHOBE BBIMACKY CO
(BblIaYa BLIMCKA CO CYETa 3a NEpUOf; A0 OAHOTO y beRenax pasmep cyeTa
roga BecnnaThas) COBEPLIEHHON OnepaLiyy.

UCUNCU KISILERE YAPILAN ODEMELER Tutarlar/Cvmma Tahsilat Periyodu/
BbIMMATbI TPETbUM CTOPOHAM y Mepnon cnucanms
Anlasmali Bankalarda Kredi Karti Odeme Ucreti | islem maliyeti kadar tahsil edilmektedir. / E;eglf:;;:aa
CTOMMOCTb  KpeauTHOW KapTbl B [OTOBOPHbIX | B3UMaeTcs CyMMa B npeaenax pasmepa .

4 COBEPLLEHHOM
BaHkax COBEPLUEHHOW onepaLum. onepaLm

UCRETI/

CtoumocTb
O0OHOBMNEHUS KapTbl

KART YENILEME

Tutarlar/
Cymma

Tahsilat Periyodu/
Mepuop cnnucanms

Ozel bankacilik ve
DenizBank Private harig
ve yilda ug ve Uzeri
adette olmasi halinde/
He Bkntoyas
NHAMBNAYaNbHbIN
BaHKVHT M NPUBATHBIN
[enusbaHk, 1 B cnyyae
Hanuums 3 1 bonee 3a

Islem maliyeti kadar tahsil edilmektedir. | islem Bazinda/
| B3UMaeTCs CyMMma B npefenax
pasmMepa COBEPLLEHHOM OnepaLi.

Ha ocHoBe coBepLLEHHOW onepawuu

1ron
Nakit Limit
: Aligverig : Avans Taksitli Pesine Taksit | Asim
EAREDI KARTI (Akdi Faiz Siglitm Nakit Avans | Gecikme Faiz Nakit Avans | Faiz Orani/ (F)alz n
cexny | Orani)/ Faiz Orani/ | Orani/ Paamep Faiz Orani/ | MpoueHTHas rani
ORANLARI(****)/ Orani/ poLeHT
p Mokynku MpoueHTHas | NeHK 3a MpoueHTHas | cTaBka Ans
asmep (pa3me Mpoue cTaBKa NPOCPOUKY CTaBKa 3a acCpPOYKU HaA
NPOLIEHTOB MO P P T3a . paccp cTaBKa
KDEnUTHOI NPOLIEHTO 33060 aBaHca BbInyarbl Hanu4HbIN npu 3a
Kz fe B Mo c ACPX | HanuubiMm | OBHANMUEHHBIX C | agakc ¢ onepauusx ¢ npeBbI
P caernke y KapTbl CPEACTB | pacCPOYKON | HANMYHbIMU WweHue
numuTa
Tim Kredi Kartlari
Bce kpeauTHble %4.25 %4.55 %5 % 5.30 %5 %4.25 %4.25
KapTbl
22
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(***) llgili mevzuat uyarinca tiiketici kredilerinde lehe alinan paralar iizerinden hesaplanan oran

KKDF (Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu) - Faiz Uzerinden hesaplanan %15'lik kesintidir.
(***) CTaBka, KOTOpas pacCUMTbIBAETCA HA OCHOBE CYMMbI, MONy4yaeMoi 4ns noTpebuTenbckoro Kpeauta, cornacHo

NPUMEHNMOMY 3aKOHOAATESbCTBY.

®oHA NOALEPKKM UCMONBb30BAHMS UCTOYHUKOB- BbIYET B pasmepe 15%, paccunTaHHbIit Ha OCHOBE NPOLIEHTHON CTaBKM.
(***) Kredi Karti faiz oranlari Ust siniri Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan belirlendigi,
Bankamizca da ilan edilen s6z konusu oranlar aynen kullanildigi igin bu tablodaki faiz oranlari TCMB’nin kamuoyuna
yapacag! faiz oranlari degisiklik duyurularinda belirtilecek ylrrllk tarihlerinde ve ilgili duyuruda ilan edilecek oranlar
uUzerinden guncellenmis sayilacaktir.
(****) MockonbKy BEPXHMIA IMMUT MPOLIEHTHBIX CTABOK MO KPeAMTHBIM KapTam onpeaensietcs LieHTpanbHbiM 6aHkom
Typeukon Pecnybnukm (TCMB), a o6bsBNEHHble CTaBKM WCMOMb3YOTCA Hawum baHkoM B TOM xe BuAe,
npeanonaraeTcs, YTo NPOLEHTHbIE CTaBku B 3TOM Tabnuue Gbinn 0BHOBMEHDI NO AaTte BCTYNEHWS B CUITY, KOTOpas
Oynet ykasaHa B 06bsiBNeHMM 06 3MEHEHWM NPOLIEHTHOM cTaBkK, 0 koTopom LIB Typeukoin Pecnybnuku obbasut
0BLLUECTBEHHOCTH, @ Takxe 0 CTaBkax, koTopble ByayT 0BbsABMIEHbI B COOTBETCTBYIOLLEM YBELOMITEHUN.

(****)Nakit avans ucretine ek olarak, baska kuruluslara (6r.Bankalararasi Kart Merkezi A.S., uluslararasi kart
kuruluslarr) 6denen dicretler ve bagka kuruluga 6denen tutarin %15'i kadar da hizmet ticreti “Bagka Kurulug ATM'sinden
Yapilan Islem Ucreti” kapsaminda tahsil edilir.

(****)B mononHeHne K Komuccuu 3a Bblgady HanuuHblX, 15% OT KOMWUCCUM, YMiayeHHbIX APYriM yYpexaeHusM
(Hanpumep AO «baHkanapapacbl Kapt Mepkean A.L.», mMexayHapooHble KPeaWTHbIE YUYPEXOEHMS) U OT CyMMbl,
ynnayeHHOM LpyroMy YYpexaeHuto, B3MaeTcs B pamkax nnatbl 3a ycnyry «Komuceus 3a TpaH3akLUmio», COBEPLUEHHYIO
13 HaHkomaTa pyroro yupexaeHus.
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