DenizBank &

ISLETME KART DIJITAL BiLGILENDIRME

isletme Kartimizin minimum ddemesi yoktur. Her ay eger ekstre kesim tarihinde kart borcu 6denmez
ise, ddeme glinlinlizde borcunuzun tamami ticari kurtaran hesabinizdan tahsil edilir.

- Sinirsiz sayida ve limitte ek kart cikarabilirsiniz.

- isletme Kart ile tek limit alacaksiniz, fakat bu limiti isterseniz ticari kart limiti olarak, isterseniz taksitli
ticari kredi olarak, isterseniz de ticari kurtaran hesap gibi kullanabilirsiniz. Ornegin, 10.000 TL limitiniz
var diyelim, herhangi bir ekstre dénemi icerisinde kartiniz ile 5.000 TL'lik alisveris yapabilir, bir
ATM’den 2500 TL 12 ay taksitli kredi kullanabilir, veya yine bir ATM’yi kullanarak Ticari Kurtaran
Hesabinizdan 2500 TL'lik nakit cekim yapabilirsiniz. Toplam 10,000 TL lik limitinizi boylece hem
ahsveris, hem kredi, hem de nakit amacli kullanabilirsiniz.

- ik yil kredi karti yillik aidati yoktur. Oniimizdeki 12 ay herhangi bir kart aidatt édemeyeceksiniz.

- Ekstrenizi e-mail yoluyla almayi tercih edersiniz ekstre Ucreti de bulunmamaktadir. Eger ekstrenizi
posta yoluyla almak isterseniz sayfa basina 5 TL + BSMV (cret alinacaktir.

- isletme Kartinizin asgari 6demesi yoktu, fakat diyelim ki bir ay édemediniz ve Ticari Kurtaran
Hesap’iniza gecti. Veya kartinizi hi¢ kullanmadiniz, sadece ATM'yi kullanarak Ticari Kurtaran
Hesabinizdan nakit para ¢ektiniz. Donem sonunda Ticari Kurtaran Hesap ekstreniz geldiginde, Ticari
Kurtaran Hesap ekstrenizin asgari 6demesi olacaktir. Burada asgari 6deme anapara ve tahakkuk eden
faiz tutarinin %20’si kadardir.

- Tarafiniza imzalamaniz icin gobnderecegimiz evrak setinde yer alan Sigorta Basvuru ve Bilgilendirme
Formu, kartinizin sadece kredi kart1 6zelliginin kullanilmasi durumunda kullaniimayacaktir. isletme Kart
limitinizden ilk Taksitli Ticari Kredi kullaniminizda, kart limitiniz Gizerinden Isletme Kart hayat sigortasi
hesaplanir.

- isletme Kart Hayat Sigortaniz, acentesi oldugumuz MetLife Emeklilik ve Hayat A.S’ tarafindan
saglanmakta olup, isletme Kart ile tesis edilen dinamik limit Grtinlerinden ticari taksitli kredi riski
nedeniyle kart borcunun olusmasi halinde, kart borcunun olustugu tarihin 4. gindi itibariyla police
baslayacaktr.

- isletme Kart Hayat Sigortasi, Vefat, Kaza Sonucu Kalici Sakatlik, Hastalik Nedeniyle Kalici Tam Sakatlik
Teminat ve Dért Dortlik Asistans Hizmetleri ile size sunulmaktadir. Vefat durumunda isletme Kart
borcunuz MetlLife tarafindan Denizbank’a 6denecektir, maluliyetiniz durumunda ise tarafiniza 6deme
yapilacaktr.

- Sigorta suresi icinde gerceklesen bir kaza sonucu derhal veya kaza tarihinden itibaren iki sene icinde
kalici olarak sakat kalmaniz durumunda kalici sakatlk oraniniza gére 6deme yapilirken, hastalik sonucu
ise kalicl tam sakat kalmaniz halinde policede belirtilen tutar, devlet ya da Universite hastanesinden
alinacak maluliyet raporunun %60 ve lzerinde olmasi sartiyla 6denir. Hastalik sonucu tam maluliyet
teminat, hastalik tarihinden itibaren ylz seksen (180) gunlik slrenin sonunda tibben iyilesme ihtimali
bulunmayan kalici bir sakatlk durumunu ifade eder.

- ilk isletme kart hayat sigortasi basvurusunun olusturuldugu tarihten itibaren bes (5) yil icerisinde
isletme kartta bir harcama olmadigi durumda basvuru gecersiz sayilacaktir.

- Poligenin prim katsayisi %2,95’dir. Ornek vermem gerekirse, 1.000 TL teminat i¢in 29,50 TL prim
tahsilati yapilacaktr.
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- isletme Kart Hayat Sigortasi sahiplerinin ortalama yasi her yil kontrol edilir ve ortalamanin degismesi
halinde prim katsayisi revize edilebilir. Katsay! bilgileri poligeyle birlikte gobnderilen Bilgilendirme
Metni’nde yer alir ve yenilenen katsayi yenileme dénemi éncesinde bildirilir.

- Poligenizin stresi 1 yildir. isletme Kartiniz aktif oldugu siirece ve sizin talebiniz dogrultusunda
yenilenecektir.

- Azami teminat limiti her yil kontrol edilir ve risk ortalamasina gére teminat ihtiyaci degismesi halinde
limit revize edilebilir. Azami teminat limit bilgileri police ile birlikte gonderilen bilgilendirme metninde
yer almaktadir.

- Policenizin teminati kartinizdaki ticari kurtaran hesap veya esit taksitli krediden kaynaklanan borg
tutari, kartinizin limiti ve teminat ¢carpanina gore kart borcunuzun ve/veya kart limitinizin degismesi
durumunda otomatik olarak glincellenecektir.

- Bankamiz Metlife Emeklilik ve Hayat A.S.’nin anlasmali acentasi olup size iletecegim meslek
sahiplerinden biri olmaniz durumunda ortaya cikabilecek risklerde policeniz kapsam disi kalacaktir.
Madende c¢alisanlarin, her tirli kolluk glici mensuplarinin, yanici patlayici madde ile ¢alisanlarin &
taslyanlarin, motor kurye, meslegi geregi ylksekte calisanlar, pilot, hostes, ylksek akim elektrik ile
calisanlarin mesleki faaliyetleri sirasinda gecirebilecegi kazalar ve Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarinda
belirtilen durumlar kapsam disindadir. ilgili tarihte mevcut ya da daha énce gegirmis oldugunuz
rahatsizliklariniz police kapsamina alinmayacaktir.

- Sigorta poligeniz icin cayma suresi 30 glin olup, 6dediginiz tutari kesintisiz iade alma hakkiniz bu sire
icinde bulunmaktadir. Bu kapsamda cayma hakki stiresinin sonundan itibaren ayrilma hakkiniz
kullanilabileceginiz sireye kadar olan donem icin iptal ve fesih haklarinin kullanimi dain-i mirtehinin
(Denizbank) onayina tabidir. Sigortanizdan cayma hakkinizi kullanmak icin cagri merkezi veya internet
kanaliyla talebinizi iletebilir ya da subenize gidebilirsiniz. Tazminat talepleriniz, her turld soru, 6neri ve
sikayetleriniz icin MetLife’in 0850 222 0 638 numarali iletisim Merkezi ile gérisebilirsiniz. Herhangi bir
uyusmazlik durumunda Hakem Heyetlerine veya Sigorta Tahkim Komisyonuna basvurabilirsiniz.

- Dilerseniz polige/sertifikanizi www.metlife.com.tr ve www.denizbank.com internet site ve
subelerinden temin edebilir, davranis kurallari, gizlilik politikalarina ulasabilirsiniz.

- Verileriniz basvurunuzun degerlendirilmesi, teminatlarinizin belirlenmesi ve policenizin
dizenlenebilmesi amaciyla veri sorumlusu sirketimiz Denizbank A.S. tarafindan islenmekte ve acentesi
oldugumuz veri sorumlusu MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. ile paylasiimaktadir. Kisisel verilerinizin
islenmesi hakkinda detayl bilgiye www.metlife.com.tr Gzerinden ulasabilirsiniz.

- Sigorta policeniz talep ve onayiniza istinaden diizenlenecek olup, police ve bilgilendirme metni
tarafiniza génderilecektir.

- Sigortaniz hayat ve ferdi kaza sigortasi genel sartlarina tabi olup, tim detaylarina metlife.com.tr
adresinden ulasabilirsiniz.

- Glncel iletisim bilgilerinizde bir degisiklik olmasi halinde MetLife’in 0850 222 0 638 numarali iletisim
Merkezi ile gorusebilirsiniz. Aksi durumda MetLife en son giincellenen iletisim bilgilerinizi dikkate
alarak bildirim yapacaktir.

- Sizinle beraber basvurunuzu almamizi takiben, kartiniz, son onay slrecinin tamamlanmasi
durumunda en kisa stirede tarafiniza teslim edilecektir. Kartinizdan Ucretsiz olarak faturalarinizi
otomatik ddemeye verebilirsiniz. Talep etmeniz durumunda bizi tekrar arayabilir veya “ESNAF TCKN”



**Formunuz kurye ile adresinize gonderilecek olup, formun doldurulup imzalanmasindan sonra
yapilacak degerlendirme sonrasi ilk primin ¢ekilmesiyle birlikte policeniz aktiflesecektir. Sizinle
bankamizdaki kredi ve limit bilgilerinizi paylasmadan 6nce yasal bilgilendirmeleri yapmak isterim

* 2020/4 sayili Bankalarca ticari musterilerden alinabilecek Gcretlere iliskin usul ve esaslar hakkinda
teblig kapsaminda Urtnlerimize ve bunlara iliskin masraf ve komisyonlar ve diger detaylara iliskin bilgi
iletmek istiyoruz.

* Ticari Taksitli Kredi: Kredi limiti dahilinde kredi hamili’ne kullandirilan ve geri 6demesi,Banka
tarafindan belirlenecek 6deme tablosunda belirtildigi sekilde esit yahut farkli vade, faiz, komisyon ve
tutarlarda olan nakdi kredidir.

* Kredi Kullandirim Ucreti: Nakdi kredi kullandirimina istinaden alinan Gcrettir ve kullandirim tutarinin
%1.10’u kadar alinir.

* Kredi Tahsis Ucreti: Limit tahsis edilmesi ya da tahsis edilen limitlerin yenilenmesi ve giincellenmesi
durumlarinda yapilan istihbarat, mali analiz ve degerlendirme calismalari kapsaminda alinan Ucrettir.
Umumi limitinizin onbinde 12.5’i kadar yillik alinir.

* Erken 6deme iicreti: Kredinin bir ya da birden fazla taksit ddemesinin vadesinden énce yapilmasi
veya kredi borcunun tamaminin erken 6denmesi durumunda tahsil edilen Ucrettir.

* Kredinin bir ya da birden fazla taksit ddemesinin vadesinden dnce yapilmasi veya kredi borcunun
tamaminin erken 6denmesi durumunda gerekli faiz indirimi yapilarak, erken ¢denen tutar tzerinden
Nakdi Kredi — Erken Odeme Ucreti tahsil edilecektir. Bu ticret” Kredinin tamamen kapatiimasi
durumunda, 6deme yapmak istediginiz glin kredinizin kalan vadesi 24 aydan kisa ise erken 6denen
tutar Uzerinden %2, kredinizin kalan vadesi 24 aydan uzun ise %2’nin Uzerine kalan vadenin 24 ayi asan
kismindaki her bir yil icin %1 eklenerek hesaplanir. Kredinin bir kismini erken édemeniz durumunda
erken 6denen tutar tizerinden %5 Nakdi Kredi - Erken Odeme Ucreti alinacaktir

¢ Elektronik iletiler icin degisiklik ve diger taleplerinizi 0850 222 0 804’e iletebilirsiniz. Deniz Bank A.S.
iletisim adresi Biyikdere Cad. No: 141 Esentepe-istanbul, MERSIS numarasi 0292-0084-4960-
0341'dir.



