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Poliçenizi oluşturmadan önce size bazı konularla ilgili çok kısa bilgi vermek istiyorum.

Bankamız MetLife’ın anlaşmalı acentesidir. 

Poliçe numaranız poliçenizin tanzim edilmesinden sonra maksimum 1 işgünü içerisinde cep 
telefonunuza SMS olarak ve 2 hafta içerisinde sigortanızın tüm detaylarını içeren özel şartlar ve 
bilgilendirme metni ile birlikte posta ya da e-mail adresinize gönderilecektir.

Dilerseniz Denizbank ve MetLife’ın kurumsal internet sitesi üzerinden poliçelerinizi takip edebilir, 
bilgilendirme metni, poliçe özel şartları, davranış kuralları ve gizlilik politikalarına ulaşabilirsiniz.

Tazminat talepleriniz, her türlü soru, öneri ve şikâyetleriniz, poliçe iptal talepleriniz ya da prim 
kesintisiz 30 günlük cayma hakkınızı kullanmak için 0850 222 0 638 numaralı MetLife İletişim 
Merkezine ulaşabilirsiniz. 

Herhangi bir uyuşmazlık durumunda Hakem Heyetlerine veya Sigorta Tahkim Komisyonuna 
başvurabilirsiniz. 

Verileriniz başvurunuzun değerlendirilmesi, teminatlarınızın belirlenmesi ve poliçenizin 
düzenlenebilmesi amacıyla veri sorumlusu şirketimiz Denizbank A.Ş. tarafından işlenmekte ve acentesi 
olduğumuz veri sorumlusu MetLife Emeklilik ve Hayat A.Ş. ile paylaşılmaktadır. Kişisel verilerinizin 
işlenmesi hakkında detaylı aydınlatma metnine www.metlife.com.tr  üzerinden ulaşabilirsiniz.

Elektronik iletiler için değişiklik ve diğer taleplerinizi 0850 222 0 800’e iletebilirsiniz. Denizbank A.Ş 
Mersis numarası: 0292-0084-4960-0341 dir.


