Policenizi olusturmadan 6nce size bazi konularla ilgili cok kisa bilgi vermek istiyorum.

Bankamiz MetLife’in anlasmali acentesidir.

Police numaraniz poligenizin tanzim edilmesinden sonra maksimum 1 isglini icerisinde cep
telefonunuza SMS olarak ve 2 hafta icerisinde sigortanizin tim detaylarini iceren 6zel sartlar ve
bilgilendirme metni ile birlikte posta ya da e-mail adresinize gdnderilecektir.

Dilerseniz Denizbank ve MetLife’in kurumsal internet sitesi Gzerinden policelerinizi takip edebilir,
bilgilendirme metni, police 6zel sartlari, davranis kurallari ve gizlilik politikalarina ulasabilirsiniz.

Tazminat talepleriniz, her turll soru, dneri ve sikayetleriniz, police iptal talepleriniz ya da prim
kesintisiz 30 glinlik cayma hakkinizi kullanmak i¢in 0850 222 0 638 numarali MetLife iletisim
Merkezine ulasabilirsiniz.

Herhangi bir uyusmazlik durumunda Hakem Heyetlerine veya Sigorta Tahkim Komisyonuna
basvurabilirsiniz.

Verileriniz basvurunuzun degerlendirilmesi, teminatlarinizin belirlenmesi ve poligenizin
dizenlenebilmesi amaciyla veri sorumlusu sirketimiz Denizbank A.S. tarafindan islenmekte ve acentesi
oldugumuz veri sorumlusu MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. ile paylasiimaktadir. Kisisel verilerinizin
islenmesi hakkinda detayl aydinlatma metnine www.metlife.com.tr Uzerinden ulasabilirsiniz.

Elektronik iletiler icin degisiklik ve diger taleplerinizi 0850 222 0 800'e iletebilirsiniz. Denizbank A.S
Mersis numarasi: 0292-0084-4960-0341 dir.




