Poligeniz olustugu giinden itibaren cayma siiresi 30 glindiir. Bu slirede yapmis oldugunuz 6demenin
tamamini geri alabilirsiniz. Cayma hakki kullanimi, tazminat talebi, soru, dneri, iptal talebi, belge
talepleriniz igin; Vefat ve siirekli Sakatlik tazminati yada hasari icin : 0850 250 99 99, diger Teminat
Hasarlari igin ise : 216 524 33 98 numaralarindan bize ulasabilirsiniz.

Ayrica Sigortaya iliskin iptal talebinizi dilediginiz zaman iletebilirsiniz: ve yil icinde iptali
gerceklestirmeniz halinde ise trliniimizi kullanmadiginiz geri kalan aylarin parasini her zaman iade
olarak alma hakkina sahipsiniz* Yenileme sirasinda kartinizdan tahsilat yapilamamasi durumunda
Denizbank’ta agik olan farkli bir kredi kartinizdan tahsilat yapilabilecektir.

Herhangi bir uyusmazlik durumunda tiim tiketicilerin sahip oldugu sekli ile Hakem Heyetlerine veya
Sigorta Tahkim Komisyonuna basvurabileceginizi bilmenizi isteriz.

Urtinimiizle ilgili bilgilendirme setinizi ve ayrintili agiklayic bilgileri en kisa zamanda Bankamizdaki
kayitl yazisma adresinize gonderecegiz.

Elektronik iletiler icin degisiklik, RET ve diger taleplerinizi 0850 222 0 800’e e iletebilirsiniz Denizbank
A.S Mersis numarasi : 0292-0084-4960-0341 ‘dir.




